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APRESENTACAD

Proposta, sempre no desejo de ajudarn os agentes soclals e 04
nesponsaveds pelos proghamas de intenvencao a refletirn e me-
Lhorar sua agao, tem como enfoque do seu 29 numero o tema

Avaliacgao.

Senda daficil duvidarn da importancia e do intenesse Aimedia-
to de tat tema. Avaliagao, para quem Lida com programas de
intervencao social sem sern agente direto destes, tornou-se
assunto de estudo, tema de encontho, requisito de entidades
doadonras para financiamento de projetos, campo de "especla-
Lizagao" para cientistas sociais, e fonte de rnemuneracao pa-
ra outros. Para quem esta envolvido dinetamente nos proghra-
mas, avaliagao tanto pode significar fiscalizacao, como pode
sen medlo de provar a validade do que se 4az. Pode sen jus-
tigicativa como obrigacao. Raramente avaliacaoc e considenra-
da pefo que ela deve sern e signaficar: um anstrumento eficd-
ente ¢ continuo do phoprio processo de Aintervencdo socdak,
parte integrante dos programas, sem a qual naoc ha possibi-
Lidade de neglexac e melhoria da acao, nem chance de efica-

cia e sucesso da Antervencao socialk.

1550 ¢ 0 que a Avaliacac deve ou deveric sen. Mas para tan-
to, para sen nealmente um instrumento no intendiorn dos phro-
gramas que possa melhorarn a qualidade e a eficacia destes, a
avaliagao deve responden a seniocs requisitos. E o que pro-
cura mostrarn o primeiro artigo dessa revista: "Avaliacgdo:
algumas consideragoes". Coloca-nos 04 rascos do empirismo,
dos modelos pre-gabricados ou externos, dos roteiros padro-
nizados, das chamadas neutrafidades dos avaliadores. E mos-
tha-nos a necessidade de se avaliar programas dentro do con-
texto sccaal global, e de se ten, porn parte dos avaliadores,



consciencia desse contexto e da proposta que Levam.

A nevista estuda em seguida o tema proposto a partin da pra-
tica: concretamente, a partin de 3 ftipos de programas ou
projetos.

Uma primeina pratica e de carater mais assistencialista: o
projeto de Reconstrucao, de Recife. 0 projeto sera descrito
e analisado, como send descrnita e analisada tambem a avalia-
cao que 4oL feita desse projeto.

0 segundo tipo de pratica abordada e do seton chamado de
"genvicos", e mais panticularmente 04 senvicos de sadde. Te-
cendo consideracoes sobre o contexto histornico, economico e
socdal no qual se Ainserem esses servicos, e mostrando a ne-
cessidade de uma integracao maion deles na vida de Zrabalho
e producdo, e no desenvolvimento mais global da populagaoc e
das comunidades, o antigo fornece aos agentes Aubsidios 4Lin-
dispensavedis para avaliagao dos seus programas ou phrojetos
de saude.

Um outrho proghama analisado ¢ o da FASE em Vitoria/ES: phro-
grama de caratern educativo e participativo, dentro do qual
avatliacdo e phogramacac foram assimiladas e consideradas
como partes Aintegrantes. Constatam-se os ernos cometdidos, e
04 beneficios que a pratica da avaliagao thouxe ao programa.

Esperamos entdo que este numero de Proposta Lhes seja  Util,
assim como cremos que o 04 0 primeiro namero. Este teve boa
aceitacao, nos valeu numerosas respostas (e algumas assina-
tunas) e suscitou, entrne agentes de Lintervencao social, es-
tudos e discussoes.

Como fo0i exphesso no inicio de Proposta, achamos Amportante
que haja esse intercambio constante entre a hrevista e 0%
agentes: que Proposta reflita e analise a pratica dos pho-
gramas, que 04 agentes participem diretamente da efaboragao
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e da analise, que possam expresdarn suas discussoes, sua con-
condancia ou discordancia, e que haja relacionamento perma-
nente entrne hedatonres e agentes de base.

Esperamos que o tema Avaliacac e sua inserncao nos proghamas
suscitam essa neflexdao e esse intercambio.

Rio de Janeirno, Agosto de 1976,

Michef Rousseau
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AVALIAGAO: ALGUMAS CONSIDERAGOES

ELten Dias Maciel

1. Colocagao do problema

"Avaliagao" € hoje um termo corrente nos varios circulos on-
de se executam projetos de intervencao social. Ao mesmo tem-—
po é atividade intensa que absorve grande parte do tempo de

"tecnicos em avaliagao" e cientistas sociais.

Na América Latina, em funcdo do grande nimero de programas e
projetos que sao executados "em busca do desenvolvimento" e
"para melhorar as condigoes de vida das populagoes pobres",
tem se transformado em atividade prioritaria para pessoas e
grupos; alguns se dedicando com exclusividade a este tipo de

trabalho.

Por outro lado existem organismos internacionais que forne-
> . i ~ . -
cem ou tecnicos ou modelos de avaliagao para diversos palses

(ou todos) exportando sua maneira de encarar o problema.

Alunos dos cursos de pos-graduagdo de universidades norte-
americanas e profissionais de orgaos como FINA, UNESCO e
USAID s3ao encontrados tanto na Améerica Central como em pai-
ses do Sul como Chile, Uruguai, etc., implantando seus '"mo-

delos™".

atitudes E obvio que ja se podem detectar linhas pre-
ATELIadoiRE dominantes de comportamento avaliador. Os
projetos mais diversos tem sido colocados sob
a mesma perspectiva. "Modelos" e "roteiros" de avaliagao sao
utilizados sem o devido questionamento. Mais ainda: avalia-
dores nacionais vao aplicando indiscriminadamente estes ro-
teiros para aferir os trabalhos que realizam equipes diver-

sas em programas de natureza diversa, transformando estes




roteiros em chave magica.

Os equivocos que resultam destas atitudes tém confundido
muitas pessoas e levado a julgamentos precipitados, contri-
buindo muito para o caos existente no setor dos programas e

nos congressos e encontros sobre avaliacgao.

Um fato e claro: alguns destes modelos (quase todos repre-
sentando as mesmas posigoes) estao espalhados por toda a
América Latina tentando influir nas andlises que vao desde
os projetos de recuperagcac de Honduras apos o furacdo "Fifi"
ate aqueles colocados nas "fronteiras agricolas" do Nordes-
te.

avaliagao e Embora falando em avaliagao como sendo per-
totalidade do

. manente, as atividades e os '"modelos" tem
fato social

mostrado outra realidade. As atitudes e a
maneira com que sao empregados estes roteiros delineiam ru-
mos diferentes. A avaliagcao tem entrado como atividade iso-
lada e completa, podendo ser efetuada por especialistas in-
dependentemente de sua relacao com o projeto analisado e da

maneira com que encara o fato social.

Entdo, solicita-se um técnico, ou determinado escritorio pa-
ra avaliar um projeto especifico, sem atentar bem para a
complexidade do problema. Coloca-se o problema apenas em
termos de capacidade dos técnicos avaliadores. Embora sendo
da maxima importancia, o problema da capacidade (titulacgao,
qualificagdo) esta longe de ser central porque € apenas pon-
to pacifico, isto &, em qualquer circunstancia, a adminis-
tragao dos projetos deveria escolher pessoas capazes de exe-
cutar o trabalho. O problema central esta relacionado com a
visao que tem o avaliador da sociedade. A maneira com que
ve a totalidade do fato social no momento historico, e o co-
nhecimento especifico da regiao onde se instaura a inter~

vencao social.



2. A fungao da metodologia

As consideracoes acima, a primeira vista, podem parecer uni-
laterais ou anti-cientificas, mas o que nos leva a estas
consideragoes e exatamente a atitude contrdria. A percepgao
do fato, numa perspectiva histérica, conduz a constatagao
oposta: o desenvolvimento das Ciencias Sociais exige mais
clareza em relagao a este posicionamento. Isto em fungao de
uma série de constatagoes, dentre as quais, convem destacar:
a - A metodologia sempre foi uma arma social e politi-
ca. Em qualquer circunstancia, a analise de uma
sociedade sempre foi feita a partir de determina-
da visdao que (conscientemente ou nao) implica em
posicionamento em relagdo as interrelagoes existen-
tes nesta sociedade. Os cientistas e fildsofos,
mesmo e principalmente aqueles que lograram alcan-
gar as grandes sinteses que tornaram possivel uma
explicacdo da sociedade, fizeram-no em fungao de
uma posigdo definida e ndo através de um distancia-
mento neutro da mesma. A negagdo deste fato &€ que
tem levado a posigoes anti-cientificas. A tentati-
va de fugir a esta realidade se dia, principalmente,

em dois niveis:

1. Os técnicos que ignoram realmente os condiciona-
mentos que influenciam seu trabalho, mas nem por
isso deixam de ser condicionados por forgas que
desconhecen.

2. Os técnicos que escondem conscientemente as in-
tengoes ultimas de sua analise, no momento da

colocagao do instrumental com que vao operar.(1l)

(1) Ha aqui circunstancias diversas mas, em geral, dentro de
duas tendencias: os profissionais que representam orga-
nismos internacionais que tem interesses especificos
tanto nos projetos como nos paises onde sao instaurados
e cientistas sociais que, por razoes de censura e/ou in-
teresses pessoais, escolhem a '"neutralidade'.




b - As posigoes de "neutralidade" e '"isencao", embora
aparentemente desejaveis, contribuem para o obscu-
recimento da verdadeira colocagao do problema. Em
Ciencias Sociais a posigado mais correta € a que re-
conhece, sem subterfigios, que o analisador faz
parte do objeto que estuda, e quanto mais clara for
sua colocagdo, mais avangos se obtem na andlise,que
€ parte de um processo e nao obra acabada. Isto
significa que o autor se oferece também como objeto

ao leitor.

Mas & necessario ndo simplificar demasiadamente o
problema. O que se coloca aqui nao exclui a necesr
sidade da descrigao pormenorizada do fato, da quan-
tificagao rigorosa e nem da aplicagao cuidadosa dos
questionarios e da elaboragao das entrevistas. O
desenvolvimento das Ciéncias Sociais pressupoe que
tanto a clareza de posigao quanto o rigor neutro
(aj sim) em relacdo as especificidades, devem andar

juntos.

¢ - Os processos de raciocinio empregados em qualquer
analise, ou levantamento, nao podem ser considera-
dos como "simples ordenacgao do pensamento" mas como
uma relagdo entre o conhecimento e a existéncia,
isto e: ordeno meus pensamentos muito mais em fun=
gao da existencia que levo do que em fungao de uma
logica abstrata. Em termos do que se vem falando
aqui ja deve ficar claro que o raciocinio deve ter
como ponto de partida as necessidades, as limita-
goes e a colocagdao do homem carente em relagao ao
seu trabalho e a sua posigdo nos mecanismos da so-

cledade.

d - Entap, a necessidade de se aferir sempre e de se
analisar permanentemente, surge em fungéo do reco-
nhecimento de qQue o que se analisa sdo construgoes
(instituicoes, valores, etc.) humanas, homens em

interagao e nao um objeto acabado e definitivo.
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Essas construgdes refletem, atraves dos seus meca-
nismos, a maneira com que os homens se articulam,em
determinado periodo de sua historia. Refletem a ma-
neira com que tentaram dominar outros homens e a
natureza. Por outro lado, os mecanismos vrefletem
tambem as lutas internas pelo poder e o estabeleci-
mento de uma hierarquia tanto de homens como de va-
lores. Como esta e uma movimentagao constante, o
que se deve captar em qualquer andlise s3ao as ten-
dencias que, no momento, predominam, e desvendar as

rearticulagoes que estao sendo feitas.

3. Tendencias

Ha perspectiva do que foi colocado aqui, convem dedicar um
pouco de atengao ao modelo predominante. Isto sera feito nao
em fungao de mostrar um modelo que claramente esteja sendo
oferecido ou colocado, mas em fungao do que estamos chamando
"atitude avaliadora" predominante, isto &, os componentes
que, em ultima instancia estao prevalecendo quando se '"ava-
i1ia”,

a - Em geral fala-se em termos de medigao, isto e, de
captar quantitativamente os passos e resultados
executados pelo projeto ou programa.

b - Enfatiza-se também o alcance dos objetivos, compa-
rando-se o que foi proposto inicialmente e o que se
vem obtendo ou se obteve.

c - Analisa-se tambem o instrumental wutilizado discu-
tindo-se sua adequacao ou nao em funcao do que se
pretende obter.

d - Alguns (poucos) se propoem a discutir o que chamam
de metodologia do programa ou projeto a partir de
um levantamento que, em geral, se limita ao discur-
so do proprio projeto, isto &, sem analisar com
clareza o posieionamento do projeto (suas pressupo-
sigoes e a maneira com que se 1insere no contexto

social) ou das pessoas que o executam.
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Como nao e (pelo menos neste artigo) ainda o momento de se
esquadrinhar exaustivamente o problema, pois isto implicaria
em trabalho bem mais extenso, vamos apenas dizer que estas
sdao aproximagoes que se colocam quase todas em perspectiva

empirista.

4. A influencia "empirista"

Os empiristas, que pressupcem que o conhecimento & o resul-
tado das percepgoes sensoriais imediatas do individuo, con-
sideram, por este motivo, que suas categorias e valoragoes
nao interferem na analise. E a pressuposicdo implicita de
que o cientista ou o investigador, pelo seu treino e capaci-
dade, consegue eliminar suas posicoes pessoais e a maneira
com que ve a sociedade, trabalhando exclusivamente com a

descricao "exata" do objeto que estuda. (1)

razao no ra- Mas isto se dia em funcao de pressuposigao
einmeliswe anterior, que € a crenca na filosofia do ra-
cionalismo, que no seu apogeu enfatizou a
capacidade do homem raciocinar livremente, isto €; alcancgar
atraves da razao o conhecimento da realidade. Razao, nesta
perspectiva seria a ordenagao do pensamento, mais que uma
relagdao. Seria a capacidade de, através do raciocinio logi-
co chegar a conclusoes e explicagoes que desvendassem a com-

plexidade de todo o comportamento humano.

Mas o que convem realgcar aqui & que, numa perspectiva mais
- . . .
atenta e critica, o racionalismo, por sua vez, nasceu da lu-
< - . . .
ta politica quando serviu de arma para destrulr gradativa-

mente as instituigoes do Antigo Regime.

A burguesia, classe ascendente, utilizou sua teoria para

destruir as legitimacoes do feudalismo, ou seja, os comerci-

(1) Quanto a isto convem estar atento para o fato, Dbastante
comum_hoje, de que a tendenc1a ao empirismo aparece mui-
tas vezes ém atitudes que nao se classificam como tal.

_12_



antes e homens de conhecimento formularam instrumental para
atacar os senhores feudais e o poder baseado nas grandes

propriedades rurais.

Convém lembrar que o racionalismo foi eficaz e necessario
para desmistificar as legitimacoes da ordem feudal que se
escondia, principalmente, dentro do discurso religioso, teo-
logico. As defesas da "ordem" se apoiavam fortemente em
pressupostos de carater religioso. A utilizagdo da razao e
da experiéencia se mostram armas eficientes para combater as
justificagoes existentes. O "espirito 1logico" vem rebater as
argumentacoes que utilizavam a vida futura e os premios de
alem-tumulo para justificar a desigualdade gritante da ordem
social. A razao entra, entao, como principio norteador e a
experimentagdo (utilizacdo dos dados empiricos) como ferra-
menta eficaz para construgao de um novo mundo e uma nova so-

ciedade.

Isto significa que a visdo de mundo, o instrumental de and-
lise (método e explicacao) foram cunhados na luta, e com ob-
jetivos definidos. Uma vez alcangado o poder, o instrumental
e utilizado para legitimar as instituigoes, valores e expli-
cacoes que se formam. Torna-se em horizonte de reflexao para
toda a sociedade e tenta, consequentemente interpretd-la
atraves deste enfoque. E nesta perspectiva que se insere a
colocacao empirista que implica basicamente em acordo a res-
peito da ordem e dos mecanismos que regem a sociedade, isto
€, trabalha-se nas mediagoes e detalhes porque ndao se ques-

tionam as articulacgoes maiores.

instrumental inadequado: No entanto, quando se observa os

obscurecimento da reali-
dade setores carentes da

populagao

cujas caracteristicas de exis-
tencia (pobreza, miséria, falta de informagao, desemprego e
sub-emprego) tende a isola-los dos beneficios que a socieda-

de fornece, nao parece adequada a utilizacao de instrumen-



tal que ndo seja capaz de captar a situacao real em que vi=-
vem. Se razdo € uma relacao entre existéncia e conhecimen-
to, qual a existéncia que determinara esta relacao? Em ou-
tras palavras o instrumental de andlise que descreve e pla-
neja na perspectiva em que vivem estes setores, nao pode ser
aquele que foi formulado em outros setores da populacao em
outro momento historico. Ao contrario, sua utilizagdo so
poderd obscurecer os mecanismos e a possivel explicacdo do
fato social. Nado & de se estranhar, pois, que, em geral,
tanto as interpretacoes como as sugestoes provenientes deste
tipo de enfoque levem a reforgar projetos que modernizem a
situacao dos grupos atingidos sem atentar para os aspectos

formativos da intervencao social.

Uma vez constatado que a burguesia impos um instrumental aos
setores menos favorecidos da sociedade, constituindo-se em
interpretagdo predominante, e também entendido que o faz pa-
ra justificar e legitimar sua permanencia no poder obscure-
cendo a verdadeira situagao da sociedade, seus quadros de
referéncia (sua ideologia) procuram estabilizd-la. Os pro-
cessos de "medicao" empregados, e que constituem a constante
nos modelos de avaliacao empregados sao expressao do que
ocorre neste nivel, uma vez que a superagao da problematica
sO e possivel através da percepgao dos mecanismos que con-

trolam a sociedade.

5. Onde se situa a avaliacao

Nesta perspectiva "avaliacao" deve ser compreendida como um
momento da prética, um momento de analise. Estabelecendo-se
o principio de que a analise deve ser parte constitutiva da
acao que o homem exerce na sociedade, a "avaliagao" se inse-
re como um aperfeigoamento necessario desta acao e desta re-
flexao sobre a sociedade. Entao, nao se trata de "conhecer"
pura e academicamente a realidade; o fato social deve ser
vivido e produzido incessantemente. Neste contexto & que se
pensa em "avaliacao", isto e, reforgar, aprofundar e modifi-

car o gque se conheceu em aproximagao anterior.
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avaliagao e pro- E € preciso tornar claro o que, ndo ra-
POLEN HERCHTED ro, se processa em relacao a determina-
dos projetos: se nao existe nenhuma pro-
posta concreta ou planejamento (e hia casos em que isto se
da) que reflita andlise anterior, o que se vai fazer entao &
a propria analise, ou um levantamento prévio, mas ndo é ain-
da avaliagdo. Nestes casos o que se deve constatar & que
houve alguma implantacao indevida ou entao transposicao de
experiencia sem a percepgdo clara de possibilidades e conse-
gqllencias. Em geral, o ndo reconhecimento disto se da:

a - Em funcao das necessidades profissionais do(s) ava-
liador(es) que ail sim, e claramente, implanta(m) um
modelo padronizado e/ou alheio a realidade.

b - Ignorancia ou inobservancia dos mecanismos existen-
tes em qualquer organizacao social.

c - Ignorancia dos mecanismos sociais e das interrela-
¢oes que compoem a existéncia do(s) proprio(s) ava-
liador(es). A esta altura do desenvolvimento das
Ciencias Sociais, e bastante ingenuo tentar fugir
ao fato de que o técnico & parte de uma sociedade,
formou-se segundo a orientacao de determinada esco-
la, esta inserido em setor especifico desta socie-
dade e, ndao menos importante, estda, em geral, liga-
do a entidades ou organizagoes que representam ten-

dencias.

Deve-se ter em mente tambem o fato de que o avaliador vai
modificar seu quadro de "conhecimentos" sobre a organizacgao
social onde o projeto se instaurou. A colocacao inicial (hi-
p6tese ou pergunta tentativa) devera sofrer as alteracgoes

que a compreensao do fato social exigir.

avaliagao e indi- Nos projetos de intervencao social (que
viduos atingidos ~ . . .

sao os que mais interessam aqui) o que
questiona fundamentalmente & a maneira
pela qual o grupo de individuos atingidos percebe com clare-

za o significado real do seu trabalho e até que ponto pode
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vencer as mistificagoes que envolvem sua atuagao no contexto
em que vive. Em outras palavras, as condicoes em que o ho-
mem realiza seu trabalho sao ocasionadas por relagoes con-
cretas cuja extensao e significado, em funcao de diversos
fatores, lhe escapam. Entao, como decorrencia direta os
criterios para "avaliagdo" de um projeto ou programa, desde
seu planejamento inicial, sua reformulagcao e continuidade
implicam na percepgao clara das relagoes homem-trabalho-con-

texto social.

avaliacao e cara- Como a discussao se centraliza no as-
ter educativo dos

oo § BleE pecto educativo dos projetos, isto &,

daqueles que se voltam prioritariamente
para a formagdao dos individuos e nd3o para a solugao de ne-
cessidades imediatas - e isto se da principalmente em fungao
do reconhecimento de sua ineficacia e utilizagao equivocada
- 0 que se procura fornecer através da intervengdo social &,
principalmente, o instrumental necessario a compreensao de
como se articulam, em uma sociedade dada, as forgas que ge-
ram, mantem e justificam as relagces mencionadas acima. E
isto tem que ser compreendido em toda a sua extensao e im-
plicagCes: o homem so pode ser promovido ou formado quando
reconhece que é definido pelas suas necessidades, as condi-
goes materiais de sua existencia, suas aspiragoes, etc., mas
principalmente pela natureza de seu trabalho - o que signi-
fica sua utilizagdo, o que se constroi com ele, e o que sig-
nifica enquanto relacao com outros homens e forgas da socie-
dade e da natureza. Tudo isto tem que se tornar claro tanto
para quem analisa como para os grupos atingidos pelo proje-
to.

Estas consideragces levam a inevitdveis observagoes sobre
programas de intervencao social.

a - Em geral procuram atingir grupos de pessoas no in-

terior de uma populagao. Sejam de carater educati-

vo, assistencial ou hibrido, estdo sempre atingindo

parcelas da populagao, isto €, um conjunto de pes-
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7. Modelo ou passos apropriados?

Mas os problemas ndo se resolvem apenas com a constatagao
dos erros existentes. E necessario que se tomem medidas pa-
ra saber o que se vai avaliar. Os projetos e/ou programas
nao sao uniformes. Ao contrario, quase sempre representam
tendencias diferentes em situagdes diferentes, apresentando
diagnésticos, instrumental e objetivos tambem diferentes.Uma
vez que se constata tudo isto, a conclusao a que se chega é
que nao se trata, entao, de buscar, aqui, um roteiro de ava-
liagao. Cada projeto pode estar em determinada fase ou re-
presentar enfoque diversificado. A busca de um modelo pa-
dronizador representa, possivelmente, a falta de percepgao
de onde se encontra o problema. Alem do mais, isto seria

incorrer em erros anteriores e ja apontados.

Por outro lado a experiencia tem mostrado que a diversifica-
gao as vezes fica encoberta pelos objetivos expressos apenas
na exposigao formal de determinados projetos, que nao apre-
sentam nem instrumental de andlise e nem de pratica adequa-
dos. (Em geral, hoje, todo projeto se diz educativo ou pro-
mocional), e que, na maioria das vezes, levam a atitudes ni-
tidamente assistencialistas. Ha ainda aqueles que sao hi-
bridos em funcido de contingéncias locais, de catastrofe ou
de calamidade publica. (vide o artigo deste nimero sobre o

Projeto Reconstrugao).

Esta diversidade e complexidade mostram, por si, o equivoco
existente na elaboracao de "modelos" ou roteiros. Isto pos-
to, chegamos a um ponto em que fica evidenciado que a ques-
tdo ndo e falar e nem propor formas de avaliacao, e sim, em
tratar especificamente da avaliacao de tal ou qual projeto,

e al sim, cuidar dos passos apropriados para o trabalho.

Em funcao destas constatagoes e levando-se em consideracgao a
natureza de cada projeto, a posigdao em relagao a atitude

avaliadora pode variar:



a - Nos casos em que o projeto € apenas uma transposi-
gao de modelo (seja de cursos, capacitacao de pes-
soal, saude, etc.) parece-nos que o fundamental se-
ria a implantacao imediata de analise sistematizada
das condigCes sb6cio-economicas onde se instaurou o
projeto. Ndo se justifica "avaliar" instrumentos,
objetivos ou mesmo etapas de um projeto que estaria
viciado na origem. A continuidade ou ndao da propria

execugao do projeto dependeria deste passo inicial.

b - Naqueles projetos que refletem (em seu planejamento
e descricao de objetivos) conhecimento da situagao
sbcio-econdmica, mas pouca clareza em relagdo a ob-
jetivos e instrumentos, a posicao do avaliador se-
rd, entdo, centrada na investigacdo dos instrumen-
tos, a adequagao destes aos objetivos propostos e a
verificacaoc do processo educativo e seus efeitos

sobre a populagao.

¢ - Quando existe por parte de um projeto tanto a cons-
ciéncia da situagdo sGcio-econdmica como ~ escolha
adequada de instrumentos para sua realizacao, além
da clareza de objetivos, ai sim, & que se monta um

roteiro para avaliar seu desenvolvimento.

Entao, na perspectiva proposta, trata-se fundamentalmente de
verificar a transformagao operada ao nivel da populagao. E
al é que uma avaliacdo se mostraria eficiente em relagdo ao
que foi dito no item "onde se situa a avaliacgao", isto e, o
projeto, seja em fase inicial, intermediaria ou final, con-
seguiu que se operassem as transformagdes fundamentais, ou &
apenas a preparagao para outro projeto, e assim, indefinida-

mente.

0 que se vai julgar e até onde se conseguiu transmitir a po-
pulagao, e nao somente a grupos isolados, a capacidade de se
situar em dada sociedade. E mais, ate onde os setores atin-

gidos serao capazes de considerar, as possibilidades de tra-
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balhar a realidade em beneficio proprio e de toda a popula-

gao, aprimorando os instrumentos recebidos e criando outros.



A



A CONTINUIDADE COMO CRITERIO DE AVALIAGAO: reflexoes sobre 0
"Projeto Reconstrucao".

I1stvan Jancsd

1. Introducgao

0 "Projeto Reconstrugao" mobilizou, durante bom periodo de tempo,
consideravel soma de esforgos para fazer face aos estragos causa-
dos pelas enchentes que afetaram a vida da cidade de Recife, e de
sua populagaoc, durante o ano de 1975. Trata-se, agora, de pensar,
de maneira ordenada, esse processo que envolveu um numero consi-
deravel de pessoas dos mais diferentes tipos, e com os mais dife-

rentes objetivos.

 Esse pensar o processo tem, também, um objetivo: sistematizar a
experiencia para analisar alternativas de trabalho e de atuacao
para todos que intervieram no "Projeto". Trata-se de avaliar um
conjunto de praticas para melhorar as condigdes de trabalho da-
queles que buscam agir ao nivel da prestagdo de servigos a popu-

lagoes carentes em areas urbanas.

Ndao e este o momento de teorizar sobre avaliagao. Trata-se de a-
valiar 'um processo localizado e datado, com base em critérios de-
finidos - Em relagdao a concepgao teorica de avaliagdo, encontra-
se, neste numero, o artigo de E. D. Maciel "4valiagao: algumas

consideragoes”.

Projeto Reconstrugao: Nao ha duvida de que, no caso presente,
tipicamente assisten-

. trata-se de uma pratica especifica de
cialista

avaliagao. Isso decorre do fato de que
o processo social que se busca compreender e especifico. A espe-
cificidade, em relagao ao processo que se procura compreender,
situa-se no carater tipicamente assistencialista do "Projeto Re-
construgao". Independentemente de certas conotagoes de tipo edu-

cativo que o "Projeto" assumiu, os limites e objetivos da pratica




situavam-no dentro dos limites do consumo. N3o ha como negar que
se tratou, fundamentalmente, de buscar, nos limites do possivel,
a recomposigdao da capacidade de consumo de um bem especifico (mo-
radia, casas) que foi minorado por efeito das enchentes. Evitou-
se, conscientemente, a atribuigéo das enchentes a um fenomeno na-
tural, como frequentemente se e tentado a fazer. As enchentes, na
forma que assumiram, representam um fenomeno social, e & assim
que serdo consideradas. Tanto & que os efeitos das enchentes nao
foram pensados em termos de volume de agua (mm de precipitagao,
m3 de vazdo, etc) mas em termos de indicadores sociais: numero de
casas destruidas, nimero de mortos, total dos prejuizos em cru-
zeiros, etc. Essa ressalva, longe de representar uma tentativa de
diminuir a significagao do "Projeto", tem o objetivo estrito de
situa-lo com maior precisdo. Pratica essencialmente assistencia-

lista, ha que avaliid-la enquanto tal.

o problema da Por outro lado, a especificidade em relacao ao
ETE LAl dads processo de avaliacao decorre exatamente do fa-
to de que, embora dominantemente assistencia-
lista, o "Projeto" integrou uma série de praticas isoladas (de
grupos e entidades) que nao tem objetivos explicitamente assis-
tencialistas ou dominantemente assistencialistas. Integrou,enfim,
grupos e entidades cuja experiencia anterior de trabalho junto a
populagCes carentes situava-se no plano da pratica educativa
(mais ou menos assistencialista, segundo cada casoj; mas 1sso pou-
co importa, agora). O fato € que essa integragao de grupos e en-
tidades que operam na linha da acao educativa incorporou uma pre-
ocupagao ao "Projeto", que a simples reconstrugao de casas des-
truidas naoc poderia, na sua forma simples (técnica), comportar: o
problema da continuidade do trabalho realizado. Contudo, haveria
que se discutir em que medida a pratica educativa € real ou po-
tencialmente assistencialista. Esta questao foi abordada no n¢ 1
desta revista (Assistencialismo - uma questao em aberto, de Mi-

chel Rousseau).

E essa a especificidade da avaliacdo: ela tera que vreproduzir a

ambiguidade do processo cumprido, localizar e explicar as ten-
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soes, o0s problemas surgidos, situar os resultados alcangados no
processo social que lhes confere significado, apontar alternati-

vas.

Dai, uma diferenca entre linha de analise e linha de exposigao.
Os elementos centrais da analise, os problemas centrais, enfim,
foram, bem ou mal, definidos durante o "Encontro de Avaliagao do
Conselho de Agencias Voluntarias em Recife", realizado no antigo

Seminario de Olinda, no dia 19 de marco de 1976.

a busca Esse encontro, que contou com a participagao
do significado

da maior parte das entidades que formaram o
do processo

Conselho, definiu dois assuntos principais:
1. Avaliagao da realizacao do "Projeto Reconstrucao".
2. Reflexoes soObre o futuro e a continuidade das ativida-

des do "Conselho".

Independentemente dos desdobramentos praticos deste encontro, po-
de-se afirmar que os problemas centrais de uma avaliagao foram
apontados, se bem que nao esclarecidos com o rigor que se faria
necessario. Representam esses pontos, de qualquer forma, um es-
boco de analise que a documentacgao resultante do processo se en-
carregaré de completar. A exposigao, por outro lado, partiré,
necessariamente, de uma localizagao do processo a ser avaliado.E,
centrado em torno das variaveis basicas (as relagoes fundamentais
do processo), tentara apontar o seu significado, nao somente como

acumulagao de experiencia, mas também como busca de alternativas.

Participaram do encontro: Catholic Relief Service (C.R.8.),
Church World Service (C.W.S.), OXFAM, Assistencia Social Adven-
~tista (A.S.A.), Federacdo de Orgdos para Assistencia Social e
Educacional (FASE). Operacao Esperanga, Voluntarios Holandeses,
Voluntarios Alemaes. Nado se fizeram representar: Comissdo Menno-
nita, Arquidiocese, Federacao das Cooperativas Mistas de Pernam-
buco (FECOMIPE).



2. As enchentes

Na vespera das enchentes de julho de 1975, havia preocupacdo por
toda a cidade. Na area oficial conjecturava-se acéerca do que po-
deria ocorrer. O Jornal da Cidade, na edicao extra de 22/7/76
informava:

0 Secretario da Seguranca Piblica, Rui Aires Lobo, afirmou
na sexta-feira ao Governador que nao haveria chela no Recife
pelas seguintes tres razdes: 1. os ratos nao sairam de suas
tocas, 2. os passarinhos continuavam voando e 3. e as tana-
juras nao tinham apare01do As duas horas da manha da sexta
para o sabado, as tanajuras ainda nao tinham chegado, mas a
cheia ja estava ai.

2.1. Pequeno historico

As enchentes do rio Capiberibe, no Recife, remontam ao tempo do
Brasil Colonia e ja em 1647 Barleus faz referencia a esse tipo de
fenomeno. Mas € neste século que as enchentes passam a assumir
dimensoes sociais catastroficas. Com intervalos mais ou menos re-
gulares, desde 1931 o fenomeno se repete, aumentando de intensi-
dade e de gravidade. A partir de 1931, verificaram-se cheias, de
maior ou menor gravidade durante os anos de 1931, 1935, 1940,
1944, 1950, 1954, 1955, 1966, 1969. Durante a cheia de 1970,
Barbosa Lima Sobrinho, no Jornal do Brasil, pergunta: '"Por onde
anda o trabalho das represas projetadas para a regularizagao do
Curso do Capiberibe? Que fez a SUDENE nestes quatro anos de prazo
concedido pelo rio?" para observar, no ano seguinte, durante as

cheias de 1971, que é "como se o extraordinario virasse rotina"

Nao que nao se tenham tomado providencias. A mais importante en-
tre estas foi a construgdo da barragem de Tapacura, que se pensa-
va representar a solucao de dois problemas: a falta de agua para
o abastecimento da cidade e o problema das cheias. Material de
propaganda da obra informava que so haveria, no futuro, inunda-
coes, "se os recifenses deixarem abertas as torneiras de suas ca-
sas" (cf. Jornal da Cidade, edigao extra de 22/7/75).

as areas A cheia, entretanto, chegou, e rapidamente assumiu

ARLDgidan dimensdes extraordinarias. No dia 17 de julho todo
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o Recife e os oito municipios da area metropolitana, o Agreste
Setentrional e o Meridional, e as Zonas da Mata Seca e Unmida,
integrados por 97 (noventa e sete) municipios estavam em estado
de emergéncia, em consequencia das inundagdes provocadas pelos
rios Capiberibe, Ipojuca, Pirapama, Serinhaém, Tapacura e seus
afluentes. Varias cidades foram afetadas: Vitoria de Santo An-
tdo, Paudalho, Limoeiro e Carpina. Areas ribeirinhas de Ipojuca,
Serinhaém, Jaboatao, Escada, Cabo, Passira e Macaparana foram a-

tingidas.

Outras cidades e povoados menos importantes sofreram efeitos da
alta dos rios (Jornal do Commercio, 18/7/75), sendo que a 22 de
julho noticiou-se que o povoado de Barriguda foi totalmente inva-
dido pelas aguas do Capiberibe e desapareceu do mapa. No munici-
pio de Limoeiro, onde se situava o povoado, cerca de 2 mil pes-
soas ficaram desabrigadas, e 32 cidades que .faziam parte da rede
eletrica comandada por Limoeiro, onde se localiza a central de

distribuigao, estao sem energia elétrica.

No Recife, os bairros mais atingidos pelo transbordamento do Ca-
piberibe foram: Caxanga, Varzea, Dois Irmaos, Gragas, Aflitos,
Tamarineira, Paissandu, Coelhos, Av. Conde da Boa Vista, Arruda,
Encruzilhada, Hipodromo, Campo Grande, Beberibe, Afogados, Imbi-
ribeira, Estrada dos Remédios, Estancia, Madalena, Prado, Torre,
Ilha do Retiro, Cajueiro, Peixinhos, Aguas Compridas, Caixa

d'Agua, Casa Forte, Pogo da Panela e Formigueiro.

No dia 17 de julho o Jornal do Commércio informa a existéncia de
4 mil flagelados. Esse total aumenta. Segunda-feira, dia 21 de
julho, o Diario de Pernambuco informa que foram recolhidos 89
cadaveres de vitimas das cheias, sendo que esse numero cresce
para 104, segundo informagdao do Instituto Medico Legal, do dia
23

Com o recuo das aguas, permanecem os resultados da inundagao. A
Secretaria do Planejamento da Prefeitura Municipal do Recife es-

timou em 70.257 o numero de casas danificadas. O numero de de-

_27_



sabrigados & grande, e estes sdao alojados, provisoriamente em
abrigos, (cujo numero atingiu a 122) instalados em Igrejas, esco-
las, edificios piblicos. As condigdes de acomodacao e de vida
nestes abrigos sao de ma qualidade. O repbrter Geraldo Sobreira
passou um dia no abrigo instalado no Colégio Joaquim Nabuco e re-
latou as condigoes de vida nesses locais, com seus dramas, sofri-
mentos e belos momentos de solidariedade (Jornal da Cidade, edi-
gao extra de 22/7/75). Assim que se tornou possivel, iniciou-se

O retorno dos flagelados as suas casas ou ao que restou delas.

O prejuizo causado pelas enchentes foi avaliado, no quantifica-
vel, em um bilhdo e trezentos milhdes de cruzeiros (Diario de
Pernambuco, 22 de julho de 1975).

Ate terca-feira, dia 4 de agosto, 4U4 abrigos ainda estavam aber-
tos, mas a orientagao oficial tinha o sentido de remeter os Ffla-
gelados para o seu local de moradia original. As medidas oficiais
sao de pouco alcance, no que diz respeito a assisténcia aos fla-
gelados, e o Jornal da Cidade (10 a 16 de agosto de 1975) resume-
as da seguinte forma:"

As medidas - Além da liberagao do FGTS e da abertura de 1i-
nha de credito (150 milhdes de cruzeiros) para empréstimos
especiais, atraves da Caixa Econdmica Federal, &s pessoas
fisicas diretamente atingidas pela enchente, nenhuma outra
medida fol concretizada, até agora, pelo governo, no sentido
de ajudar a reconstruir. O que existe - segundo a assessoria
de imprensa do Palacio dos Despachos - & "a elaboragao de um
levantamento dos prejuizos causados nas instituicoes ofi-
ciais (Secretarias, orgdos oficiais etc), para posterior a-
presentagao ao governo federal e solicitacio de credito es-
pecial, a fim de iniciarmos a reconstrucgao".

O emprestimo da Caixa Econdmica (de até 20 mil cruzeiros e
com juros a partir de seis por cento ao ano, num prazo e 2Uu
meses) s6 pode ser feito por pessoas que tenham renda fami-
liar e equivalente a 30% do valor solicitado. Portanto, nao
ird beneficiar, por exemplo, a ex-manicure Maria da Concei-
gao que, depois das enchentes, nao tem renda familiar nenhu-
ma. E nessa mesma situagao, aproximadamente 20 mil flagela-
dos ainda nao sabem como sobreviver. Com madeira, tijolos e
uma feira de legumes eles estdo sendo enviados para o mesmo
local onde, antes da cheia, tinham um barraco pra morar.



3. A constituicao do Conselho de Agencias Voluntarias do Recife

Foi dentro desse quadro geral que se verificou a constituigao do
Conselho das Agencias Voluntarias do Recife. 0 resumo do relato-
rio da primeira reuniao, elaborado no dia 25 de julho, esclarece:

As Agencias Voluntarias e Privadas, com Escritorios no Regi~
fe, sentiram-se no dever de se articular entre si e com oOr-
gaos oficiails, para colaborarem no atendimento da populagao
assolada pela catastrofe. Para tanto foi constituido, mesmo
sem formalidades, devido a permanencia do tempo, um Conselho
de Agen01as Voluntarias do Recife, com o objetivo imediato
de atender as necessidades prlorltarlas da populacao em si-
tuagao de emergencia, prevendo a médio e longo prazo, con-
forme os acontecimentos e as necessidades que possam surgir,
a assistencia e acompanhamento dessas populagoes no esforco
de reconstruirem suas vidas, e se prevenirem, na medida do
possivel, contra semelhantes catdastrofes. O Conselho defi-
niu para si, 1med1atamente, dois tipos de atividade:

1. atendimento de emergencia;

2. reconstrugao de casas.

Na primeira reunido distribuiram-se tarefas nos dois niveis, ten-
do-se atribuido importancia de destaque a busca de recursos. O
total destes recursos, que chegaram ao Conselho atraves de doa-
¢oes de varias origens, totalizaram, para o primeiro nivel (emer-
gencia) Cr$ 590.597,33, enquanto o total de recursos para o "Pro-
jeto Reconstrugao" chegou a Cr$ 2.889.190,01. De maneira geral
pode-se afirmar que estes recursos representaram a base material

sobre a qual repousava o "Projeto"

4., A estrutura montada

0 Conselho de Agencias Voluntarias do Recife ndo chegou a consti-
tuir uma estrutura pesada, de tipo burocratico. Por varias ra-
zoes, a estrutura produzida representou bem mais uma divisao de
tarefas do que uma divisdo de cargos ou papéis. Com o encerramen-
to rapido da fase de emergencia, o trabalho de reconstrugao re-
presentou, sempre, o eixo das atividades, e a estrutura informal
que foi criada buscou atender as necessidades impostas pelos ob-

jetivos propostos.

a busca do cara- Esses objetivos, por outro lado, nao estavam

ter educativo - .
claramente definidos, se bem que havia um
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certo consenso nao explicitado, no sentido de que a reconstrugao
deveria ter um conteldo educativo. Isso esta claramente formula-
do no documento que a Coordenagao de Pastoral da Arquidiocese de
Olinda e Recife elaborou com o titulo de "Principios que devem
fundamentar nossa agao como Igreja diante das enchentes, de julho
de 1975". Nesse documento se lé que "defenderemos a todo custo
as aspiragoes mais profundas do povo (...) Queremos colocar-nos
ao lado dos fracos (...) Queremos ser educadores e colocar nos-

sos quadros a servigos dessa educagdo".

As tarefas principais, no que diz respeito a reconstrugao, eram,
basicamente, as seguintes:

1. Conseguir recursos;

2. Transformar recursos financeiros em material de constru-

gao e trabalho;

3. Orientar os trabalhos de reconstrucao.
Essas tres atividades principais representam as linhas mestras da
estrutura montada. Por um lado, os responsaveis pela gestao dos
recursos e por outro, os técnicos que executavam, junto a popula-
gdo, o trabalho de reconstrucdo. Entre ambos, os encarregados de
compra de material para a reconstrugao de casas. Estrutura sim-
ples, mas que tera reflexos sobre o andamento dos trabalhos, con-

forme se vera adiante.

As instancias que o Conselho definiu podem ser descritas como:

1. Coordenacao,

2. Secretaria,

3. Um Corpo de técnicos.
A Coordenagao era formada por tres representantes de entidades
participantes do "Conselho", indicados pelo conjunto, e que ti-
nham fungao executiva. Foram indicados os representantes de
OXFAM, CRS e FASE, e que permaneceram nessas fungoes atée a con-

clusao dos trabalhos.

distribuicao As fungoes da Coordenagdo ndo eram rigidamente
f - ; . > -
dg tarefy definidas, consistindo, porem, na gestao e busca

de recursos, no controle dos gastos, pagamen-
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to dos salarios e acompanhamento dos trabalhos de reconstrugao
nas areas de atuagao dos técnicos. Cabia a Secretaria a formali-
zagao dessas atividades, assim como a convocagao das reunioces e
preparacdo do material necessario para que estas se realizassem.
Na verdade, a Secretaria tendeu, durante todo o periodo, a con-
fundir-se com a Coordenagao, o que nao representou um aspecto ne-
gativo, dado que conferia maior agilidade as decisces imediatas.
De resto, a propria coordenacdo nido teve um carater rigido, visto
que sequer se definiu uma sede. Além do mais, predominou o espi-
rito de "servigo", e buscou-se, na medida do possivel, viabili-
zar o trabalho dos tecnicos que operavam junto as populacoes que
integravam os grupos de reconstrugao. A propria Secretaria pas-
sou por tres locais diferentes. Instalada inicialmente no Centro
D. Vital, passou a funcionar na sede do CRS para, finalmente,

instalar-se no escritorio da FASE, no Recife.

A responsabilidade pela Secretaria cabia a uma voluntaria nao li-
gada diretamente a nenhuma das entidades que formavam o "Conse-
lho", sendo que se contava com um Comprador, responsavel pela a-
quisicdo de material de construgao, pessoa ligada a ASA (Agdo So-
cial Adventista). Quando os trabalhos de reconstrugdo colocaram
alguns problemas de ordem legal (posse de terrenos, etc), o Con-

. . - .
selho" contratou os servigos de um assessor juridico.

0 "Conselho" considerou adequado o pagamento de ajuda de custo
dqueles que se dispuseram a prestar servigos ao "Projeto", se bem
que o carater voluntario dos trabalhos ndo tenha sido afetado. No
caso das entidades que colocaram seus tecnicos a servigo do "Pro-
jeto", estes receberam ajuda de custo para fazer face a despesas
de locomogdo e alimentacdo, desde que essas despesas ja nao esti-
vessem incluidas na previsdo de custos da entidade a qual estavam
ligados (caso da FASE). Essa alternativa face a remuneracdo do
trabalho permitiu uma utilizacao mais intensa dos recursos em

funcao dos objetivos que o "Conselho" se havia definido.

0 numero de técnicos atuando nas diversas areas foi de 8, sendo 2

da FASE, um da Arquidiocese, 5 da Operacao Esperanga. Houve a co-
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laboragao de varios Voluntarios Holandeses, além de voluntarios

locais, nao vinculados a nenhuma entidade ou instituicgao.

5. 0 processo de reconstrucao - aspectos gerais

Os resultados quantitivos do "Projeto Reconstrugao" podem ser a-
nalisados a partir de uns poucos dados. Os trabalhos estenderam-
se por 21 bairros do Recife, sendo que a ASA atendeu casos indi-
viduais em mais 7 bairros. O nUmero de casas reconstruidas foi
de 2.389, estimando-se o numero de pessoas beneficiadas em cérca
de 15.000. Disso resulta, considerando-se o total de recursos a-
locados para o "Projeto", o custo de Cr$ 200,00 (duzentos cruzei-

ros) por pessoa beneficiada.
Os trabalhos de reconstrugdo dividiram-se pelas seguintes dreas:

QUADRO I - AREAS E TOTAIS DE CASAS RECONSTRUIDAS

Erea Total de casas reconstruidas
Coelhos 145
Campo do Vila 107
Coque 118
Reméedios 169
Mangueira 70
Estancia 60
Torre 150
Madalena 18
Peixinhos 270
Arruda 113
Cajueiro 20
Campo Grande 90
Iputinga 465
Varzea 162
Cordeiro 142
Macaxeira 52
Mangabeira 24
Tamarineira 30

Fonte: Relatorios dos técnicos responsaveis pelas areas.

A orientagao geral para os trabalhos de reconstrugao baseava-se
na idéia de que se deveria permitir a recuperacao das condigoes

pré—existentes as enchentes. Com isso, procurava-se reconstruir a
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moradia segundo as condigoes e material anteriores. Disso resul-
tou uma variagao grande de tipos de casa, custos, material utili-

zado.
Como ilustragao dessa variedade, veja-se o quadro seguinte:

QUADRO COMPARATIVO DOS DADOS
Area e tipo de casa

Ago, — Bet, - 189756.

AREA NOCLEOS NQ E TIPO DE CASAS
VARZEA 7 MoocamboSs sesesses 37 (taipa c/radié)
6 de margo.........38 (taipa c/radie)
B RiachaO.eevs sonson 13 (mixta)
Braallitsssssssodes 74 (madeira)
IPUTINGA 11 de APOELOG .« wxswes 33 (mixta)
R: do Canalsswss«sss 20 (madeira)
CAMPO DO VILA Conselho de
Moradores....... ..107 (madeira)
COELHOS Comissao Central..lu45 (madeira)

Fonte: Relatorios dos técnicos responsaveis pelas areas.

Essa diversidade permaneceu como constante durante todo o traba-
lho. E verdade que determinadas areas apresentavam maior unifor-
midade no tocante ao tipo de habitagao anteriormente existente,
como & o caso da area do bairro do Coque, onde quase 100% das ca-
sas sao de madeira, com cobertura de telha. (cf. Relatorio), ou
na area da Tamarineira, onde 80% das casas eram de alvenaria. Es-
sa diversidade entre as areas impunha formas alternativas de en-
caminhamento dos trabalhos, principalmente porque se lhe acres-
centava uma grande diversidade de formas de ocupagao e/ou posse
do terreno. Na area do Maruim, por exemplo, os trabalhos foram
distribuidos por tres setores, sendo que os terrenos tinham con-

digdo diversa: terreno da Marinha, terreno de proprietario des-



conhecido, nao havendo casos de legalizagdo da posse. Em outras
areas, como em Iputinga, na rua do Canal, 11% das casas recons-
truidas situavam-se em terrenos proprios, 89% em terrenos da Pre-
feitura, repetindo-se essa relacao na rua 11 de Agosto, com 10%
das casas em terreno proprio e 90% em terrenos da Prefeitura. No
nucleo da rua Conduru, no bairro da Macaxeira, a predominéncia
ainda & de terrenos da Prefeitura, fendOmeno que se repete, com
variacoes, por praticamente todas as areas do Grande Recife: as
populagoes pobres nao sao proprietarias dos terrenos sobre  as

quais edificam suas casas.

De resto, aliada a condigdo do terreno, hia diversidade em relagao
a posse da edificacdo. Assim, por exemplo no Maruim, 54% das ca-
sas s3o proprias, sendo que o vrestante dos moradores da area

(ocupando 46% das edificacgoes) paga aluguel.

As populacgoes das dreas onde se desenvolveu o "Projeto Reconstru-
gao" podem ser consideradas, no geral, como "populagoes carentes"
isso e, populacdes de baixa renda. O relatorio do trabalho de-
senvolvido no bairro do Coque oferece o seguinte quadro geral da
populacgao:

Caracterizavel entre a Populagao "marginalizada" do Recife,
os moradores do COQUE tem uma situagaoc indicada nos seguin-
tes dados:

- aproximadamente 60% da populagao tem menos de 20 anos,
sendo que 35% tem menos de 10 anos;

- 78% das familias tem renda mensal inferior a 2 salarios
minimos; 35% tem renda mensal de 1 salario minimo  para
baixo (e a média e de 5 pessoas por familia);

- 55% dos chefes de familias integram o contingente urbano
de m3o de obra ociosa ou sub-empregada: as 'profissoes"
mais comuns" (ambulantes, biscateiros, serventes e ajudan-
tes, pescadores de maré e atividades de comércio) perfazem
55%; 15% dos chefes de familia sao aposentados ou benefi-
ciados;

- 65% das familias reside ha mais de 10 anos no Coque e qua-
se 100% ha mais de 1 ano.

Entre as "fontes de subsistencia", merecem destaque: a mare
(siri, caranguejo, unha, etc.), a crlagao de porcos (a 1la-
vagem, que serve de a11mentagao, e consegulda de graca nos
bairros de classe media vizinhos) e os inumeros '"biscates"
de todo tipo.



Esse quadro se repete nas outras areas: Das 19 familias benefi-
ciadas na Rua do Canal (bairro da Macaxeira), os adultos que for-
mam esse grupo apresentam um perfil profissional/ocupacional ex-
tremamente pulverizado: entre 31 pessoas, constatou-se a existén-
cia de 16 profissces/ocupagoes, sendo que os contingentes mais
numerosos sao formados por aposentados (4 ocorréncias) e bisca-
tetros (5 ocorrencias). Na rua Conduru, esse quadro se repete
com pequenas variagoes: para 33 chefes de familia hd o registro
de 15 profissoes/ocupagoes, sendo que os mais frequentes sao apo-

sentados (6 ocorrencias) e doméstica (6 ocorrencias).

Os niveis salariais sdo baixos, refletindo o nivel geral de renda

das populagoes "marginalizadas" das grandes cidades brasileiras.

5.1. 0 processo de reconstrucao - etapas

Com a instalagdo do "Conselho de Agéncias Voluntarias do Recife",
e superada a etapa de atendimento de emergencia (distribuigao de
alimentos, roupas, colchoes, etc), e ainda com estabilizacao do
proprio "Conselho" (algumas entidades, como a Diaconia, retiraram
seu apoio e participacgao), definiu-se o trabalho de reconstrugao
como objetivo central. Essa definicdo levou a divisao das areas
atingidas em areas de atuagao, no numero de 7, sendo que cada
area seria de responsabilidade de um tecnico. As etapas do pro-
cesso de reconstrugao devem ser consideradas, pois, como sendo as
de implantagao dos trabalhos junto as populagdes, nas diversas

areas.

Ha que se esclarecer, entretanto, que essas etapas nao ocorreram,
de forma paralela, nas diversas areas. E isso porque:

a - As condigdes especificas das populagoes variavam de area
para area. Assim é que havia drea, conforme ja se apon-
tou, de predominancia de biscateiros, mas havia, também,
areas com predominancia de operarios, como no caso de 7
Mocambos, bairro da Varzea, onde 47% dos chefes de fami-
lia eram operarios, trabalhandoc numa mesma empresa (fa-

bricas de Brennard).



b - A diversidade das edificagoes atingidas. A reconstrugao
de edificagoes de alvenaria impunha encaminhamento di-
verso daquele que se impunha em situagoes de casas de
madeira, por exemplo. Da mesma forma, a maior ou menor
intensidade do problema da terra impunha medidas preli-

minares.

¢ - A necessidade de respeitar-se o tipo de instrumento de
grupalizacao utilizado. Assim, por exemplo, a implemen-
tacdo de uma maquina de fabricar tijolos exigia certas
providencias que no caso de distribuicao de material co-
mo madeira, era diferente. Utilizavam-se 5 dessas ma-
quinas. Trata-se de uma invencao de Irmao Urbano, da
Congregacao Redentorista do Nordeste, de Campina Grande,
Paraiba. A primeira maquina comegou a funcionar em
1973, sendo que, com as cheias de 1974, no Ceara, expan-
diu-se o seu uso. A maquina reduz consideravelmente o
custo do material, e é de manejo facil. Houve a utiliza-
gdo de 5 desses equipamentos nas areas de Mangabeira,
Macaxeira, Vila Esperanca, Maruim e Mangueira, sendo

que no Coque utilizou-se outra de fabricar telhas.

d - 0 grau de grupalizacao anterior, no interior das diver-
sas populagoes, definia condigoes de maior ou menor ra-
pidez na implantacao dos trabalhos. Assim, verificou-se
que em areas onde essa experiéencia tinha raizes sélidas,
as solugdes praticas, com participacdo da  populagao,
eram mais rapidas e eficientes (casos do Maruim e dos

Coelhos, por exemplo).

e - Grau de conhecimento anterior da populagao junto ao qual
se propunha encaminhar o processo de reconstrugao.Assim,
por exemplo, houve casos de avaliagao incorreta de cer-
tos tipos de lideranca que resultaram em prejuizo para

os trabalhos (caso tipico da Tamarineira).

De qualquer forma, pode-se afirmar que algumas etapas definiram
o trabalho nas diversas areas. Mesmo com o risco de generaliza-

gao, pode-se afirmar que essas etapas foram as seguintes:
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1. Levantamento geral da situagdo da drea e busca do estabe-
lecimento de um cadastro;

2. Levantamento dos processos de grupalizacdo anteriormente
existentes na area e contato com os responséveis;

3. Constituigdo de nlcleos formados por moradores da area,
definigao das formas de encaminhamento dos trabalhos;

4. Inicio dos trabalhos de reconstrugao e fortalecimento dos
processos de grupalizacao (introdugao do componente edu-
cativo);

5. Encaminhamento dos trabalhos de reconstrugao e transfe-
réncia progressiva das responsabilidades de gestao aos
moradores (os grupos constituidos);

6. Conclusao dos trabalhos de reconstrucdo e avaliacao dos

problemas de continuidade.

Ressalvando, sempre, que essas seis etapas nao se produziram da
mesma forma nas diversas areas, pode-se tomar, como exemplo, os
relatorios que mostram o desenvolvimento dos trabalhos em 3

(tres) bairros: Coque, Varzea e Coelhos.

Coque

- Encaminhamento do projeto

E importante salientar aqui a existéncia e atuagao do "Gru-
pao" - um orgao local que congrega representantes dos di-
versos "clubes", associagoes e instituigdes locais, bem como
representantes das instituigoes que atuam no COQUE (como & o
caso da "Organizagao Irmaos dos Homens" e dos Irmiaos Maris-
tas). O Grupac existe ja ha uns 4 anos, empreendendo, coor-
denando e acompanhando diversos tipos de "atividades comuni-
tarias" (a maioria no campo da Educacao).

Logo apos a cheia de julho/75, durante mesmo o atendimento
de emergencia as vitimas (o bairro todo foi inundado), o
pessoal do Grupao realizou o levantamento da situagao das
casas e optou pelo atendimento prioritario das familias em
mais extrema necessidade (totalmente desabrigadas); houve
escolha previa também do "tipo de construgao" - reconstruir
as casas em MADEIRA, como eram antes da cheia. A parte mais
atingida do bairro foi dividida em 4 grandes "setores": Pi-
tangueira, Sitio/Bueiro, Nova Aurora e Av. Central - e o
pessoal do Grupao comegou a reunir sistematicamente os gru-
pos locais para:



- apresentacao e dlscussao do Projeto;

- escolha das familias a serem atendidas;

- escalonamento por ordem de necessidade;

- cadastramento das familias e levantamento do
material necessarlo,

- escolha de representantes e responsaveis de
setor;

- determinagao do "modo" de reconstrucgao.

Houve a decisao - por parte do pessoal do Grupao - de cen-
tralizar o recebimento e distribuigao do material: os Irs.
Maristas cederam um galpao e 2 pessoas do bairro foram indi-
cadas para assumir essa parte do trabalho.

Varzea:

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO:

Varzea € uma area que nunca teve um trabalho em grupo antes
da cheia, embora existam _alguns nucleos embrlonlcos de En-
contro de Irmaos. Através de um grupo intermediario de mo-
gas, ligado a paroqula, fez-se contato com os quatro setores
do bairro mais atingido pela enchente.

As reunices comegaram na medida que os primeiros contatos
foram repetidos 0 grupo intermediario havia feito um le-
vantamento "relampago" de umas 188 familias que serviu como
referencia para novas sindicancias e reformulacao do cadas-
tramento.

As abordagens iniciais incluiram anadlises de procedimentos
utlllzados em enchentes passadas, bem como da propria atua-
gao da CODECIPE, a fim dos grupos se prepararem para assumir
a execugao local do Projeto. As tarefas assumidas por todos
O0s grupos tiveram como objetivo a ampliacao das modalidades
de uma partlclpagao real das familias beneflcladas, e com a
interagao grupal, o fortalecimento de lacos de uniao, soli-
dariedade frente a calamidade:

- selecao e cadastramento das familias, por or-
dem de necessidade

- levantamento qualificado das casas danifica-
das e do material necessario a reconstrugao

- funcionamento de um deposito local e distri-
buigao do material

% reoonstrugao com mao de obra local

- reunices, assembléia, etc. para planejamento
e avaliacao permanente das atividades.

Coelhos

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO:

Vale salientar que ha 11 anos funciona a Comissdo Central do
Bairro dos Coelhos, empenhada em trabalhos comunitarios Jjun-
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to a populagao Dividida em departamentos (Educagao, Recrea-
gao e Saude) ela exerce certa_ influencia devido a sua pene-
tragao dentro da populagao e a sua longevidade. Sua atuagao
no CAMPO DE SAUDE & das mais destacadas, com o funciona-
mento de um ambulatdrio médico/dentirio e laboratdrio de
analise, cuja equipe de assistentes € composta totalmente
por elementos do bairro. E também um posto permanente de va-
cinagao.

A evolucgao do trabalho no Projeto Reconstrugao se deu nas
seguintes linhas:

- Formagao de 8 equipes (de 2-3 pessoas) para o levantamento
total do bairro.

- Formacao de uma 'comissao de justiga" (5 elementos) para
coordenagao e trato de "fofocas" e reclamagoes.

- Realizacao de reunioces, _em cada rua, de 20 em 20 famflias
para a escolha pelos proprios moradores, dos mais necessi-
tados (19 lugar 29, 39, etc.)

- Agrupamento de todas as familias em 19 lugar (etc.) para,
de 10 em 10 familias, selecionar responsiveis para a dis-
tribuigao dos materiais.

- Local de distribuicao combinada entre o entregador e a
com. da justiga. Reunices diariamente com as familias con-
vocadas para informes quanto ao andamento da campanha.

5.3. 0 processo de reconstrucao - a participacao da populagao

A participacdo da populacdo no processo de reconstrugdao era éenfa-
se permanente dos participantes do "Projeto". Essa questao re-
presentava o nucleo da preocupacao de tipo educativo, e assim se

manteve durante todo o curso das atividades.

dificuldades e A questdo, em si mesma, era dificil e ambigua.
subi geidaduy Dificil, na medida em que se pensava superar o
carater assistencialista do "Projeto" através
de "processos educativos" quando seu carater assistencialista si-
tuava-se no plano mesmo dos objetivos; objetivos de tipo materi-
al. Ambigua, na medida em que o carater do "Projeto" e as exi-
gencias que colocaria para os que se integraram (em nivel de be-
neficiarios), seja no plano das responsabilidades, seja no plano
da participacao efetiva, poderiam chocar-se com os pressupostos
de tipo teorico ou metodoldgico que referiam a concepgao que o0s
técnicos (e mesmo responsaveis pelas agencias que participavam

do "Conselho") tinham de "processo educativo"
p



Algumas questoes, entretanto, ficaram razoavelmente patentes:
a - A maior ou menor capacidade de participacgao das popula-
goes, em nivel de decisdo efetiva, dependeu de sua expe-

riencia anterior de grupalizagao.

b - A eficdcia de tipo tecnico-especifico (habilidade no ma-
nejo da maquina de fabricar tijolos, por exemplo) nao
representa, necessariamente, um requisito para uma par-
ticipagao qualitativamente superior. Na verdade, houve
casos em que uma soma de qualificagoes desse tipo resul-
tou em desdobramentos que os técnicos tiveram dificulda-
de em controlar, como o caso da Tamarineira, onde um
grupo eficaz na producao de tijolos monopolizou as res-
ponsabilidades, criando uma série de tensCes na Aarea,
que causaram prejuizos para uma possivel continuidade

das atividades.

¢ - 0 tipo de proposta que os técnicos levavam para os gru-
pos de moradores nas areas de trabalho, se permitia a
implantacao de grupos e processos de grupalizagao, defi-
nia, ao mesmo tempo, os limites de qualidade desses pro-
cessos de grupalizacao. De resto, esse aspecto estava
claro para os técnicos, apos as primeiras experiencias,
quando perceberam que o problema da construgao, se bem
que importante, nao se situava entre os fundamentais na

escala de prioridades da populacgao.

d - Quando existiam condigoes de confianga entre os grupos
de moradores e os tecnicos, tornou-se claro que a forma
mais eficiente de maximizar o rendimento dos recursos a-
locados estava exatamente na transferencia das responsa-
bilidades de gestao para a populagao. Mas isso exigia,
como primeiro passo, a superagao da 1magem do técnico
como alguém que "veio dar". Enquanto prevalecia essa i-
magem, o objetivo geral era a apropriacao individual e
ndo o trabalho solidario. De resto, essa questao esta
intimamente ligada aquela da qualidade de grupalizagao

anterior da populacgao.
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5.4. 0 processo de reconstrugao: a relacao tecnicos-populacao

A relacgao tecnicos-populagao tem que ser compreendida em diversos
- . s i . -~

nivels, mas que tem como dado comum a influencia reciproca. Tra-

tou-se de uma relacgao entre dois polos que interagiram, sendo

que os resultados foram significativos de lado a lado.

Essa questdo deve ser abordada em tres niveis: o carater da rela-
cdo e seu desdobramento, a influencia dos técnicos junto a popu-

lacao e a influencia da populacao junto aos tecnicos.

— . . . . L . - . . .
a fungao inicial De 1nlicio, os tecnicos se definiram uma po-
dos tecnicos e

ds populasss sigao que pode ser considerada pouco clara:

consideravam-se como aqueles que, '"de fora"
levariam "coisas" a populacao. Essa perspectiva face ao seu pa-
pel apresenta aspectos de acerto e de erro. De acerto, porque
eles, mais do que levar "coisas" (material de construgao, recur-
sos, etc), levavam propostas de pratica que nao tiveram origem no
interior da populacao para a qual se dirigiam e, portanto, eram
propostas que "vinham de fora'". De erro, porque as propostas vi-
nham "de fora" nao porque a populagaoc nao as desejasse ou nao
fosse capaz de produzi-las, mas porque faltava-lhe (aos grupos de
moradores) a base material para formuld-las. Dessa forma, nao era
a proposta que veio de fora: foi a base material para efetiva-la
que nao existia no interior da populagao, resultando que nao ha-
via a possibilidade de formular a proposta (nao se formulam pro-

postas inUteis no interior das populacgdes).

Por outro lado, a relagao entre tecnicos e populagcdo - da parte

da populacao - definia-se, inicialmente, pelo mesmo modelo: os

tecnicos eram aqueles que traziam '"coisas" (material de constru-
gao, etc).

a - Estas posigoes se modificaram: somente quando a proposta

de reconstrugao, com base nos grupos locais, passou a

ser assumida, € que essa relagao mudou, e mesmo assim de

maneira diversa de area para area.



b - Somente quando os grupos locais perceberam que a propos-
ta nao se situava nos padroes tradicionais (apropriacao
individual de bens), mas que implicava, além desse as-
pecto, numa forma definida de viabilizar o consumo, &
que a relacgdo entre tecnicos e populagdao se estabilizou
e permitiu a utilizacdo mais justa (possivel) dos recur-

sos alocados.

¢ - Somente quando ficou claro que o ponto central da pro-
posta tinha duas dimensces (o que fazer e o como fazer)
que se tornou possivel deslanchar com o trabalho de re-
construgao. E novamente, (nunca e demais insistir nesse
ponto) essa questao resolveu-se de maneira mais eficien-
te quando j& havia experiencia anterior de grupalizacgdo

no interior da populagao.

E curioso notar que o impacto maior do "Projeto", em termos qua-
litativos, deve ser procurado nao junto a populacao mas sim junto
aos tecnicos. A proposta dos técnicos pouco acrescentava aos
processos ja existentes de grupalizagao, conferindo aos grupos Jja
existentes a possibilidade de, exercitarem a sua capacidade de a-
gao coletiva em cima de objetivos prementes, porem limitados ao
consumo, sem atingir seus interesses fundamentais.Foli a compreen-
sdo desse aspecto da pratica resultante do "Projeto" junto a po-
pulacao que definiu rumos para a busca de alternativas para 0s
tecnicos. O documento do Encontro de Avaliagao do Conselho de
Agéncias Voluntarias do Recife, realizado em margo de 1976 & ex-
plicito nesse aspecto:

A penetracdo nas areas atendidas pelo projeto possibilitou
conhecer melhor a realidade da populagao marginalizada do
Grande Recife, dando oportunidade de 'descobertas' que ques-
tionaram trabalhos anteriormente realizados pelas entidades,
como também suscitou novas pistas para a atuagdo futura.

6. Problemas decorrentes do processo instaurado

0 processo instaurado com o "Projeto Reconstrugao" apresenta-se
cheio de ensinamentos, tanto pelos acertos e resultados, quanto
pela natureza das tensoces, uma vez que estas se fizeram presentes

durante todo o trabalho.



a - Em relagao aos acertos, dois aspectos merecem maior des-
Ttaque:
1. Definigao acertada dos objetivos;

2. Adequagao entre objetivos e instrumentos.

b - Em relacao aos resultados, & preciso destacar a compro-
vagao da possibilidade de obtencdo de éxito através do

recurso a agao da populacgao.

¢ - Em relacgao as tensces que afloraram, & preciso conside-
rar aquelas que se desencadearam entre:
1. técnicos e administracao
2. entre os técnicos
3. tecnicos e populacgao
4. no interior da populagao
5

. representantes das agencias e as Agencias

No que diz respeito ao primeiro ponto (definigao acertada dos ob-
jetivos e adequagao entre objetivos e instrumentos) pouco ha a
acrescentar ao que ja foi dito anteriormente. Sintetizando, cabe
lembrar que evitou-se criar uma estrutura permanente em cima de
uma situagdo que ndo e permanente (a enchente). De qualquer for-
ma, cabe indagar quais as formas de sistematizagdo da experien-
cia acumulada e qual o instrumental de continuidade, ja que, por
um lado, as enchentes sdao periodicas e, por outro, conforme cons-
ta de praticamente todos os relatdorios, a situagao das populagoes
carentes das grandes cidades do Nordeste brasileiro e de "calami-

dade permanente". A essa questdo se voltara posteriormente.

os resultados Em relacao aos resultados, dois aspectos prin-
pRALEivOS cipais merecem destaque. O primeiro & aquele
que diz respeito a reconstrugdo de casas. Inde-
pendentemente de se tratar de um projeto marcadamente assisten-
cialista, na sua forma e objetivos, os resultados sao muito posi-
tivos. HA que considera-los tanto na sua dimensdao material quan-
to na sua dimensao éetica e moral sob o aspecto material. Contri-
buiu-se para minorar o sofrimento de 15.000 pessoas, permitindo-

lhes buscar a resolucao de outros problemas fundamentais como a-
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limentagao, emprego, etc.

Tratou-se de uma demonstragao de solidariedade que se traduziu
num esforgo continuado, perseverante. Estabeleceram-se relacoes
que sao a base mesma de qualquer possibilidade de acdo conjunta.
Essa confianga estabeleceu-se em diversos niveis. Entidades e
Agencias que ndo se conheciam (com base em trabalho conjunto) ti-
veram condigoes objetivas de juntar esforgos e de manter o nivel
de coesao necessario para o andamento dos trabalhos. Técnicos de
varias entidades entraram em contato direto com Agéncias e enti-
dades que lhes eram distantes, as vezes estranhas. Técnicos de
Entidades diferentes confrontaram nio somente idéias mas traba-
lhos e, com base nisso, sua experiencia, alternativas metodos.
Grupos no interior da populagao entraram em contato com outros
em areas que nao eram as suas. Tudo isso representa resultados
importantes de oito meses de trabalho conjunto e um volume de ex-
periencias que pode tornar-se base para a definicdo de alternati-

vas de trabalho mais solido e mais sistematico.

Evidentemente tudo isso processou-se de forma criativa, critica.
A preocupagao com a dimensao educativa do "Projeto", que nunca
chegou a ser definida com precisao permitiu, entretanto, que so-
lugoes fossem buscadas sem preconceitos. Estimulou-se a criati-
vidade, seja no plano dos técnicos, seja no plano da populagdo e
no das relagoes entre os diversos segmentos que formavam o con-
junto do "Projeto". Disso resultaram, obviamente, tensoes que
sdao cheias de ensinamentos. Dessas tensdes, e preciso pensar mais

demoradamente algumas.

dificuldades Como ponto de partida, pode-se tomar as ten-
ddnind sErativas soes subjacentes que chegaram a se manifes-
tar, abertamente, entre tecnicos e adminis-
tragdo. Por téecnicos, entenda-se aquele conjunto de pessoas que
agiam junto aos grupos, nas areas de atuagdao do "Projeto". Por
administracao, entenda-se o conjunto formado pela Coordenacgao,

Secretaria, Representantes das Agencias e Entidades junto ao



"Conselho". Essas tensoes tinham duas faixas principais. Por um
lado, decorrente de problemas de tipo organizativo, e que inter-
feriam diretamente nos trabalhos das diferentes areas. Os técni-
cos se queixavam, frequentemente, da falta de pontualidade na en-
trega de material de construgao. Esses atrasos interferiam no
andamento dos trabalhos e criavam uma série de problemas cuja re-
solugao nunca podia ser adequada, face a expectativa dos grupos
de area. Os relatorios sao quase unanimes em indicar que o pre-
julzo causado pelos atrasos chegou a colocar em risco os resulta-
dos. Por outro lado, a administragao tinha dificuldades, no to-
cante a resolugdo desse problema, devido a dois fatores. Primei-
ramente, dada a extensao das enchentes, houve um aumento brutal
na demanda de material de construcao, redugao dos estoques dos
vendedores; especulagao. Em seguida, n3ao havia uma experiencia
anterior na compra desse material. Nao se sabia onde comprar, co-
mo controlar prazos de entrega, melhores precos e condigoes de
crédito. Com isso, a administragao viu-se despreparada para fa-
zer face, nos niveis de eficacia exigidos pelos técnicos e pela
populacao, as tarefas que se lhe apresentavam. Somente com a ex-
periéncia resultante de erros e acertos, como também com a norma-
lizacao das condigoes do mercado, e que o fornecimento de materi-

al pode fluir com maior regularidade.

falta de entro- A seguir, hd que considerar gque as exigencias
S ol concretas dos trabalhos nas areas eram razoa-
velmente distantes para a administracgao, e
certas medidas e recursos de que os técnicos tinham que langar
mao pareciam estranhas. De resto, parece claro que a compreensao
que tinham, por um lado técnicos e, por outro, os que formavam a
administracao, tanto de eficacia quanto de processo educativo
era, ao menos, desigual. Essas diferencas sao inerentes a qual-
quer estrutura onde ha divisao de fungdes. Ocorre que, no caso,
nao havia a previsao de mecanismos de avaliagao permanente. Isso,
que, por um lado, conferia maior flexibilidade aos trabalhos, re-
sultou também na prevalencia das relagoes primarias sobre rela-
goes formalizadas. Assim & que os técnicos trocavam opinioces,

discutiam, confrontavam experiencias e alternativas a margem da
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administracdo, enquanto esta avaliava, de forma também assistema-
tica, o andamento dos trabalhos na sua perspectiva (que era defi-
nida pela sua funcao): conseguir e manter o fluxo dos recursos.
Tanto isso e verdade que, quando da avaliacao de margo de 1976,
a preocupacgao dos técnicos situava-se no plano das alternativas
de trabalho e sua continuidade, enquanto a preocupacao dos repre-
sentantes das Entidades e Agencias situava-se no plano da conti-
nuidade ou nao do '"Conselho". Que se tratava de duas faces de
uma mesma moeda, nao ha duvida. Ocorre que cada parte fixou-se,
consideravelmente, na sua parte, do que resultaram mal-entendi-
dos. De resto, essa questao foi minorada, nas suas dimensoes
praticas, gragas ao estabelecimento de relagdes de tipo primario,
informais, entre alguns membros da administracdao e os técnicos, o
que permitiu o estabelecimento de "correias de transmissao" entre

uns e outros, para beneficio dos trabalhos.

divergencias na Mas nao foi somente entre tecnicos e adminis-
busca de alter-— ~ ~ - 5 .
g or o tracao que houve tensoes. E preciso conside-

rar que no plano dos técnicos houve, tambeém,
confrontacdo de posigoes, perspectivas e meétodos. E nem poderia
deixar de ser assim, na medida em que cada técnico trouxe, para o
interior do "Projeto", um tipo de experiencia anterior de "servi-
co" 3 populacdo que diferia daquela dos demais. Essa questao &
menos importante para a compreensao dos resultados obtidos nas
diversas areas, (ja que cada drea era da responsabilidade de um
técnico, e nesta area prevalecia a sua forma de encaminhamento
dos trabalhos) e bem mais no plano da busca de alternativas e
acumulacdo sistematica da experiencia produzida pelo "Projeto".
Assim é que, por exemplo, a compreensdo de trabalho sistematico
tinha diversas interpretacoes, assim como havia formas diversas

de valorar as formas e solugoes '"espontaneas" que surgissem da

populacao.

De resto, na medida em que cada técnico permanecia vinculado a
sua Entidade de origem, seguia a linha de atuacgao, metodos e ha-
bitos dessa Entidade, que nao eram as linhas, métodos e habitos

das outras. Essa diversidade, que teve aspectos positivos, na me-
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dida em que se confrontaram posigdes (e houve uma influéncia re-
ciproca e troca de experiencia) nao encontrou os mecanismos ade-
quados para a consolidagao de alternativas de tipo operacional.Na
verdade, prevaleceu o ativismo sobre a reflexao; imposigao, de
certa forma, dos objetivos e base material do "Projeto". A rela-
cao entre técnicos e populagao, nas diversas areas, e de forma
variavel, também ensejou tensdes. E isso se deveu a varios moti-

vos, dentre os quais convem destacar alguns.

a falta de conti- Existe uma desconfiangca que & permanente,no
nuidade e suas

T interior das populacoes pobres das grandes
consequenclas

cidades, face aos que, estranhos ao lugar,
chegam com propostas. A causa mais frequente dessa desconfianga
é a repeticdo permanente de propostas que sdo feitas a populagao,
e que, na maior parte das vezes, nao tem continuidade. Em algu-
mas areas foi observado a técnicos que "voceés se parecem COm umas
mogas que andaram por aqui, ha algum tempo", e que se soube, pos-
teriormente, terem sido, num dos casos, membros de um grupo de e-
ducagao popular e que, apos alguns meses de trabalho, se reti-
raram da area sem a menor explicagao aos que haviam aceito par-
ticipar das atividades propostas e, no outro caso, de Assistentes
Sociais de um organismo da Prefeitura Municipal do Recife e que,

apos promessas, também nao deram sequeéncia as suas atividades.

0 carater de emergencia do "Projeto" dificultou a realizagao de
um trabalho preliminar de contatos que permitisse aos técnicos um
conhecimento mais adequado dos processos de grupalizagao locais,
resultando que, em alguns casos, as responsabilidades de gestao
foram transferidas para grupos, na area, que nao tinham represen-
tatividade efetiva. Essa situacao, que poderia ser facilmente
localizada com mais tempo, criou problemas futuros. Entretanto,
nas areas em que havia grupos com capacidade operativa, e conta-
tos anteriores, o processo nac resultou em tensao, a nao ser
aquelas decorrentes de atraso de material ou de recursos, que, de
resto, no plano das areas, resultou, em alguns casos, no fortale-

cimento da confianca reciproca entre técnico e populagao.




E & preciso nao esquecer que o "tecnico", num primeiro momento,
aparecia como o que '"veio dar" material. Com isso, pessoas e gru-
pos, no interior da populacdo, buscavam acercar-se desse técnico,
pensando, com isso, criar melhores condigoes de acesso ao materi-
al, que seria do tecnico. Quando da transferencia da gestao e
responsabilidades para grupos indicados pela populacgdo das areas,
de certa forma esse processo se repetiu, na relagao entre os res-
ponsaveis e o conjunto da populagao. A bem dizer, ainda sob esse
aspecto, a intensidade maior ou menor dos problemas dependeu do
grau e da qualidade dos processos anteriores de grupalizagao (e
sua instrumentalizagdo) no interior da populagao. Tensces, € pre-
ciso que se diga, ocorreram, tambem, no interior dos grupos for-
mados no interior da populacao. Na avaliacao de margo, uma das
questoes que foram postas para os participantes, teve o seguinte
enunciado:

0 fato de algumas pessoas receberem material de construgao e
outras nao, nao criou problemas entre a populagao?

Resposta:

Dada a impossibilidade de se preparar o povo para a doacgao
do material, dada a emergéncia, e mesmo a inexistencia de
didlogo entre eles, houve dificuldades neste sentido e mui-
tas vezes os que nao_receberam material, se sentiram injus-
tigados. Desde o-inicio tentou-se faze-los decidir quem te-
ria prioridade no atendimento.

Com o passar do tempo e com a convivencia criando maior did-
logo, percebeu-se um progresso na capacidade das pessoas de
selecionarem com mais justiga os mais necessitados dentre
eles e mais carentes de imediato atendimento.

a experiencia da Essas tensoes podem ser consideradas decor-
populagao com re-
lagao a pratica

comunitaria que foi levado a populagao, nas condigoes

rencias do carater da proposta de trabalho

objetivas desta populagao, tanto no plano de
sua situacao face o acesso de bens quanto no plano da sua compre-
ensao de processos de acesso aos bens. Que nao se pense que a
compreensdo que as populacdes das diversas areas podem ter de
pratica comunitaria e falha. A questdc reside, principalmente, na
sua experiencia social que &, fundamentalmente, a experiencia do

dominado. E por isso que, nos casos de areas onde a experiencia
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anterior de grupalizacdo tinha deitado raizes, a consciencia de
sua capacidade coletiva, no plano da agao e no plano das deci-

soes, evitou o surgimento de problemas.

Em outras areas, nas quais essa experiencia anterior nao repre-
sentou base para o avango dos trabalhos, predominaram os modelos
prevalecentes (hierarquizacao, busca de controle e chefia, valo-
rizacdo da eficacia individual em detrimento da acado coletiva,
etc.) no sistema abrangente. De qualquer forma, em poucas Aareas
e grupos as possibilidades de continuidade dos trabalhos sofreram
com esse tipo de tensoes. No geral, com base nos relatorios, per-
cebe-se claramente que a continuidade existird nas areas onde ha
grupos consolidados. E nas outras, em que houve a possibilidade
de estimular ou recuperar a experiencia anterior de grupalizacgao,
a continuidade € possivel e nesse caso € resultado do "Projeto

Reconstrugao".

Finalmente, os problemas decorrentes das relagcoes dos represen-
tantes das Agencias e Entidades com estas. Essa questao ndo esta
documentada, e as consideracoes baseiam-se em contatos de tipo
informal, seja com alguns dos representantes, seja com técnicos
que, de forma diferente dos que se encontravam no interior do

"Conselho", tambem tem vinculos com Entidades e Agencias.

continuidade 0 fato € que o "Conselho" nao diluiu as Entida-
e

. q des e Agencias. Pelo contrario, houve sempre a
diversidade

preocupacao de respeitar a diversidade que, no
interior desse "Conselho", somava esforgos em torno de objetivos
definidos. Ocorre que, se esta solugao foili a mais adequada para
uma situagao de trabalho criado por uma emergencia, trouxe, tam-
bém, problemas para a eleicaoc de alternativas de continuidade. A
continuidade, com base na experiencia acumulada e sistematizada,
pode colocar os representantes face a alternativas de  trabalho
que as suas entidades (ou eles proprios, mais que suas entidades
ou Agencias) nao consideram a mais adequada, seja devido a opgoes
de trabalho anteriormente definidas, seja porque sua concepgao e

avaliacao baseia-se em critérios diversos e eventualmente confli-
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tantes com aquela que & assumida pela maioria. Acresce que ha
consideravel variacdo na capacidade de decisdo de um para outro
representante, posto que os mecanismos institucionais que regem
as diversas Entidades ou Agencias sao diferentes nesse ponto. Es-
sa questao teve reflexos significativos no que diz respeito a

continuidade dos trabalhos, conforme se vera adiante.

7. A questao da continuidade

A questdao da continuidade deve ser compreendida em alguns niveis.
0 primeiro diz respeito a populagao. O trabalho de reconstrugao,
da forma como foi encaminhada, representou a concretizagao de uma
proposta de grupalizacao com objetivos limitados e definidos.Con-
forme se viu, esse processo teve bastante sucesso (vide os resul-
tados), mas este sucesso esta estreitamente ligado a experieéncia
anterior dos grupos de moradores das areas no tocante a grupali-
zagao. Ora, o primeiro elemento de avaliagao da continuidade dos
trabalhos reside nesse ponto: na medida em que se tratou de 1ins-
trumentalizar adequadamente os grupos ja existentes, a sua parti-
cipagdo efetiva na resolugao dos problemas postos pelo "Projeto"
representa um fortalecimento dos processos ja vigentes de grupa-
lizacdo. Esse ja € um aspecto da questao da continuidade que

permitira, na sua simplicidade, referir os outros que se colocam.

Ja se afirmou anteriormente que o impacto maior do "Projeto", re-
sultante da relagdo Administragdo - Técnicos - Populagao, situa-
se no plano dos técnicos. Estes entraram em contato sistematico,
refletido e continuo com grupos no interior da populagao como
portadores da proposta possivel na situagao de emergencia que se
colocava. Havia a consciencia das limitagoes da proposta assim
como havia a consciencia de que esta, mesmo limitada, era da
maior importancia. Com a reflexdo continuada em cima da agao
continuada, tornou-se claro para os tecnicos:
1. que a proposta, apesar de eficaz, era limitada;
2. que deveria haver a busca de propostas (e praticas) qua-
litativamente superiores, no sentido de partir de proble-
mas considerados mais importantes: posse dos terrenos,em-

prego, etc.;



3. que o nivel de conhecimento sistematico da realidade ur-
bana do Recife era precdria, e que era necessario aprimo-
ra-la;

4. que era preciso encontrar novas formas de agao, que con-
siderassem tanto os problemas fundamentais das populagoes
"carentes" da area, como também a experiencia acumulada
com o desdobramento do "Projeto" (problemas de remogao,
mecanismos que interferem na consolidagac de grupos,
ete. )

5. que era preciso considerar a experiencia havida em outras
regices, para somar a experiencia, tanto no conhecimento

dos problemas quanto no de seu encaminhamento.

Tratou-se, pois, de um processo de revisao, de reflexao madura, e
que representaria uma alternativa de continuidade, ndo mais atra-
vés dos mecanismos adequados para situacac de emergencia, mas sim
para fazer face ao que se designou de "calamidade permanente',ca-
racteristica fundamental das condigoes de vida das populagoes ca-

rentes.

Por outro lado, a questao da continuidade se coloca, também no
plano estrito da experiencia de reconstrugdo. Nao hd como perder-
se (principalmente porque as enchentes sdo peridodicas) o conheci-
mento dos mecanismos varios que possibilitam uma agao mais pronta
e eficiente para fazer face a calamidade, tanto no plano da emer-
gencia quanto no plano da reconstrugao. Em relagao a essa ques-
tao, a continuidade do "Conselho", sob a forma que venha a assu-
mir, & uma necessidade e uma responsabilidade. O ideal seria a
articulacao dos dois niveis de exigencia (aquela definida pelos
técnicos, e aquela que €& da alcada da Administracao), visto que o
quadro de preocupacao dos técnicos enriquece o significado do
instrumental que deve ser preservado e aprimorado por aqueles. E
com isso torna-se evidente que a base objetiva e subjetiva (que
no caso e uma variavel objetiva) da continuidade situa-se no pla-
no mesmo da populagao. E neste plano, a continuidade, na forma
que foi apontada, nao & um problema: & uma necessidade vital. Nao

se trata, pois de se indagar sObre a continuidade: trata-se de se
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indagar sobre a qualidade do servigo a ser prestado a populacao,

e a continuidade desse servigo. Esta & a responsabilidade, e es-

tas sdao as alternativas que se abrem para todos que participaram

do "Projeto Reconstrugao".



SUBSIDIOS PARA AVALIAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE

Sengio Goes de Paula

1. Saude
0 que e salde?

Existem muitas definigdes possiveis para saude; & uma ideia,
um conceito, que muda conforme a cultura - o que um chines
acha que seja saltde & diferente do que um europeu acha - po-
de mudar com o tempo, dentro de uma mesma cultura - um euro-
peu do século XX tem uma ideia de salde diferente da de um
europeu do século XVII - e, na mesma cultura e no mesmo mo-
mento, a ideéia de salde varia conforme as classes sociais,
segundo a forma de participagao nas atividades produtivas,
e, portanto, conforme a maneira com que as pessoas se inse-

rem na sociedade e no mundo.

E facil perceber que a maneira como dois grupos bem distan-
tes dentro da nossa sociedade (os trabalhadores rurais e os
grandes comerciantes, por exemplo), vem o mundo & bastante
diferente entre si: nao que sejam opostas, mas apresentam
diferencgas significativas em suas formas de pensar o mundo,
de pensar a vida e a morte. Consequentemente, a maneira em
que pensam a questdo da salde & também diferente: as doencas
tem importancias distintas para os distintos grupos: para um
trabalhador rural, uma dor nos olhos pode nem sequer chegar
a se constituir numa doenga; em outros grupos, pode ser um

motivo suficiente e sincero para a pessoa nhao se levantar da

cama.
trabalho e Dizemos que tais diferencas de visao de mundo,
visao de . " ~ ~ . :

e de <deologia, sao uma conseqllencia das dife-

rentes maneiras em gque as pessoas Sse 1inserem
no processo de trabalho porque, a nosso ver, as atividades

produtivas, as atividades economicas, determinam em Ultima




instancia a maneira de pensar e a maneira de viver dos indi-
viduos. E em conjunto com outros fatores, determinam também
a salde e as doencas dos individuos: um campones estd mais
sujeito a contrair esquistossomose do que um funcionario de
banco, ou até mesmo do que um fazendeiro. O trabalho & a
atividade fundamental do homem, e determina - juntamente com
outros fatores, como o relacionamento com o ambiente externo
e também as proprias caracteristicas genéticas, bioldgicas e
psicologicas de cada um - os niveis de salde e os tipos de
doenca a que cada um esta sujeito. Ou seja, em sua luta pa-
ra conseguir os meios de sobrevivencia, o homem se expoe a
condigcoes mais ou menos adversas, dispendendo esforgos dife-
rentes, por mais ou menos tempo. Isso, na maior parte do
dia, durante a maior parte de sua existencia; é claro que
serd um fator importante na determinacdo da salde e da doen-
ca. Desta forma, até podemos dizer que existem "doengas de
pobre" - verminoses, parasitoses, e '"doengas de rico'" - en-
fartes, estafa. Nao que determinada pessoa, sendo rica, nao
possa sofrer de esquistossomose; o que queremos dizer e que
enquanto grupo, enquanto conjunto de pessoas, enquanto clas-
se social, os mais ricos tendem a nao sofrer de esquistosso-
mose, e tendem a sofrer de outras doencas, mais ligadas as

suas proprias atividades cotidianas.

onde entram os Em outras palavras: a saude das pessoas
servicos de

e vai depender, em primeiro lugar, de como

as pessoas ganham a vida: como trabalham,
o gque comem, quanto ganham, em que gastam seu dinheiro, onde
moram. Em segundo lugar, vai depender de caracteristicas
bioldgicas: como seu corpo reage as suas condigoes de vida.
E sO em Ultimo lugar & que vai depender do tipo de servigos
de salude de que dispoem. Na verdade, a enfase que normal-
mente se coloca sobre este Ultimo ponto, como fator benéfico
a salde das pessoas, desvia-nos da percepgdo da importancia
crucial dos fatores socio-econdomicos. Dificulta-nos também
assumir uma posigdo critica em relagao aos servigos de sal-

de, nao nos permitindo ver com clareza sua 1impossibilidade
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de melhorar substancialmente os niveis de satde da popula-
cao, assim como os prejuizos que as vezes trazem, ao desviar
a atengao dos fatores determinantes, levando a que, em ter-
mos de saude, a reivindicagdao popular seja a de mais postos
de saude, e nao mais alimentos, melhores saldrios, mais jus-

tiga social.

Nao adianta querer definir saude de forma muito estrita,
porque ela e influenciada por muitos fatores, e porque tem a
ver com muitas coisas. Que adianta, por exemplo, tentar se-
parar saude e nutrigao? Quantas criancas doentes ja nao vi-
mos cujo remedio era comida? Que adianta tentar separar
doenga e pobreza, quando sabemos que os pobres tem mais do-
engas e vivem menos do que os ricos?

-

a consciencia Tendo isso em mente, como premissa, e que
do problema , - .

se pode planejar corretamente a assistencia
a saude, a que, evidentemente, ndo se estd
negando a eficdcia, a seu nivel. E na luta por melhores ni-
veis de saude, temos que considerar em primeiro lugar, a im-
portancia da higiene, cuja melhora, por si sb, pode ser res-
ponsavel por uma substancial elevacdo de saude da populacgao,
o que explica a insistencia, junto a comunidades camponesas,
em programas de "filtro" ou de '"fossa". Mas nao podemos es-
quecer que os programas de educacao sanitaria que visam mo-
dificar habitos higienicos, devem ser conduzidos com muito
cuidado, de forma muito integrada com o restante da vida das
pessoas e da comunidade. E mais: € preciso que o passo ini-
cial da mudanca se dé na consciéncia das pessoas - sO se
houver o entendimento e a concordancia prévia &€ que pode ha-
ver alguma esperanca de se mudar tais hibitos. Tal conscien-
cia e ainda mais importante quando se tem em mente que oOs
esquemas de dominacao cultural inibem a iniciativa das comu-
nidades, e assim, um programa cujo objetivo €& auxiliar a po-
pulacdo, se ndo tomar estes cuidados prévios, acaba servindo
como mais uma pega de um mecanismo cuja regra basica de fun-

cionamento e impor normas e conceitos externos, desconside-
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rando iniciativas autonomas.

a relacao entre Algumas vezes ouve-se falar que uma das
conhecimento e

R razdes para as mas condigoes de salde do
existencia

povo brasileiro €& a "ignorancia": por
ignorancia, as pessoas nao comem bem, ndo tém hidbitos higie-
nicos, nao se cuidam. Um pouco de reflexao logo nos mostra
que nao é uma questao de "saber mais" ou "saber menos'": como
ja dissemos anteriormente, devemos considerar que existem
"saberes" diferentes: um campones entende o mundo de maneira
diferente do que uma pessoa que vive e trabalhe na cidade -
e de maneira perfeitamente adequada a sua vida. Em segundo
lugar, - e & aqui que se coloca a razdo principal - o saber
das pessoas esta condicionado pelas condigoes em que vivem e
trabalham. Que adianta explicar para o campones que a dgua
de um riacho é contaminada, se todo dia ele é obrigado a en-
trar no riacho, no caminho para a roga? Que adianta dizer:
"Se vocé tomar banho todos os dias dificilmente terd qual-
quer doenga de pele", se a Unica fonte d'adgua de que ele
dispbe estd a muitos quildmetros de distancia e toda a dgua

e trazida em potes?

Ora, se a saude - as doengas - decorrem de causas tao varia-
das e amplas, os servigos de salde que estamos acostumados a
conhecer estao errados, ao tratarem as doengas de maneira
tdo estrita - como se fossem apenas uma questdo bioldgica. E
muitos outros erros vamos descobrir, sempre que adotamos es-

sa visdao ampla de saulde.

Muito esforgo se perde, e multos erros se cometem quando se
tenta curar uma doenga, ou seja, agir sobre os efertos, e
esse doente continua exposto as causas da doenga: sejam elas
a desnutrigao, a verminose, a esquistossomose, ou outra
qualquer. Que adianta matar o parasita que esta no organis-
mo da pessca, se ela no mesmo dia vai beber dgua contamina-
da, vai entrar de pés descalgos num lago onde existem cara-

mujos?



2. Servigo de Saude

Todo grupamento social tem formas prdprias de tratar a salde
de seus membros, tem pessoas encarregadas de cuidar das do-
engas de cada um. Numa sociedade primitiva, por exemplo,
sempre aparece a figura do feiticeiro; nas comunidades cam-
ponesas e frequente aparecer o benzedor, ou outra figura se-
melhante. Algumas vezes, surgem "especializacgoes" maiores:
até os dias de hoje, existem em muitos lugares a figura da
"parteira", da "curiosa", que tem a fungao especifica de au-
xiliar os nascimentos. Nao & nossa intengao elaborar muito
esta questao; SO queremos chamar a atencao para o fato de
que o servigo médico moderno & apenas uma entre muitas for-
mas de cuidar da salde, decorrente de formas anteriores, com
as quais apresenta uma relacao historica, e que, no presente
momento, convive com (e domina) outras formas de tratamento,
peculiares a determinadas camadas da populagao. Existem, en-
tretanto, profundas diferengas entre a medicina ocidental,
"cientifica", e as outras formas de tratamento de que fala-
mos. Para melhor entendé-las, vamos tentar uma rapida ana-
lise de suas caracteristicas principais, sem, no entanto,

pretendermos fazer sua historia.

progresso e A caracteristica mais marcante desta medici-
contradigoes - . . ~ 5

na e o exame e a silstematizagao do conheci~
mento sobre o corpo humano, suas fungoes,
disfungoes e reagoes a agentes externos e 1nternos. Para
tal, ela aplica metodos que pretende cientificos, e que fo-
ram criados ao longo de toda a histdria do conhecimento da
civilizagao ocidental. Sem divida alguma, estao presentes
muitos éxitos na historia dessa medicina; os antibidticos,
as vacinas e os anestésicos sao exemplos importantes. Mas
nao devemos esquecer que a marcha do progresso traz em seu
bojo uma série de contradigdes, que nac podem ser vistas de
maneira isolada, e que refletem o Jjogo de interesses por

tras dessa busca de conhecimento.



Um exemplo disso € o fato de que ao limitar seu estudo ao
ambito do corpo humano, a medicina deixa de lado, na maior
parte de suas disciplinas, os fatores sociais e economicos
determinantes de grande parte das doengas. E por analisar os
efeitos, e nao as causas, que certos médicos chegam a recei-
tar vitaminas a quem & desnutrido, e que s6 vai se "curar"
disso quando ganhar o suficiente para comprar comida para si
e para sua familia. Ao ter esta visdo, a medicina oficial,
deixa de dar conta de inUmeras questoes, e é ineficiente no

tratamento de diversas doencgas.

a determinagao Outro problema sério diz respeito ndao sd
¢4 prieticadas a medicina, mas tambem a quase todas as
ciencias desenvolvidas nos dias de hoje,
refletindo uma divisao do mundo entre paises ricos e palses
pobres, paises dominadores e paises dominados, pafses desen-
volvidos e paises subdesenvolvidos. E nos paises ricos e de-
senvolvidos onde se produz tanto a maior parte das mercado-
rias, como também a maior parte do conhecimento cientifico
moderno. Mesmo o que ndo & produzido nestes paises o & se-
gundo normas ditadas por eles, segundo modelos que acabam
por beneficia-los. Desta forma, o conhecimento da medicina
oficial estd voltado muito mais para resolver os problemas
de salde dos paises ricos do que os dos paises pobres: tanto
€ assim, que ao lado de uma grande sofisticacao e especiali-
zagao da medicina em areas como doengas cardio-vasculares,
transplantes de oOrgaos, etc., permanecem sem solugao proble-
mas seculares, como esquistossomose, doenga de Chagas, etc.,
que, por nao se constituirem problemas graves nos paises ri-
cos, nao recebem a devida atencao dos pesquisadores e cien-
tistas. Mesmo que a solucao definitiva para estas doengas
seja a eliminacao da pobreza, e inegavel que a medicina po-

deria ter um importante papel paliativo.

Na verdade, esta prioridade dada pelo conhecimentoc médico a
determinados tipos de doencas reflete também o carater de

classe de que a medicina coficial se reveste, onde por um la-
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do, as doencas que mais afetam os ricos sao as privilegiadas
em termos de conhecimento e de atengao, e por outro, © tra-
tamento as camadas mais pobres da populagdao vem sempre re-

vestido de um aspecto de imposigao e dominacgao.

medicina Mas os problemas da medicina oficial nao param
¢ luere ali. Na verdade, talvez o mais grave de todos os
problemas esteja na forma em que o conhecimento
médico é transformado em assistencia: dado seu carater de
classe, sua funcdo de dominagdao sobre a qual ja falamos - e
dado o fato de que tal assisténcia & criada para as condi-
coes dos paises ricos, com uso abundante de equipamentos e
pessoal especializado, ocorre uma grande ineficiéncia e des-
perdicio de recursos quando se examina a assisténcia as po-
pulagces pobres. E tal problema e extremamente dificil de
se resolver: a assistencia médica, em quase todos os paises,
se transformou numa atividade economica de peso, que movi-
menta milhoes de cruzeiros sob a forma de salarios, equipa-
mentos, remédios, etc. Com isso, sob a capa humanitaria da
luta contra a doenga e o sofrimento, encontram-se poderosos
interesses economicos para os quais o importante & o fatura-
mento e o lucro. E tais agentes, laboratdorios farmaceuti-
cos, empresas produtoras de equipamentos, etc. - tem forcga
suficiente para influir em diversos campos da medicina -
desde o curriculo das escolas medicas até a estrutura de as-

sisténcia de um posto medico.

0 resultado é que a assistencia médica nos paises subdesen-
volvidos apresenta caracteristicas inadequadas e até mesmo
prejudiciais - ao insistir numa terapeutica cara, baseada em
remedios caros que os doentes muitas vezes ndo podem com-
prar. E, se bem que as pessoas que trabalham nos servigos
médicos sao agentes desta estrutura perniciosa de dominacgao
e desperdicio de dinheiro, isso nao estd claro para a maior
parte: agem baseadas no conhecimento adquirido nas escolas,

e nas instituicoes e sem perceber (ou se importar) como con-



tribuem para a manutencao da dominagdo economica, social e
cultural etendem a se achar tao superiores, em termos de co-
nhecimento sobre salde e doenca, que nem sequer se dao ao
trabalho de se justificar: desta forma, tanto a estrutura do
proprio servigo de salde, como os diagnosticos e os trata-
mentos, sao impostos de fora, chegando-se ao ponto de nem
sequer se dizer ao doente qual & sua doenca, quais as cau-

sas, por que val se seguir um determinado tratamento.

relagao medico Da mesma maneira que ocorre uma separagao
e comunidade - . i . -
entre medico e paciente, existe tambem uma
separagac entre servigo de saude e comuni-
dade: o medico muitas vezes nem sequer mora na comunidade,
nao pertence a mesma classe social, pouco tem a ver com as
pessoas que trata. E e sempre como se os especialistas em
satide fossem donos de uma verdade Unica, que todos tivessem

que aceitar e se adaptar.

Outra das conseqllencias dessa atitude de defesa do conheci-
mento, € a super-valorizacdo do médico, que se reserva as
principais funcoes do atendimento a saude, em quase todos os
casosg, levando a que ele passe quase 20 anos estudando medi-
cina para acabar, muitas vezes, realizando tarefas repetiti-
vas, simples, ao alcance de qualquer um com um grau de trei-
namento muito menor. E como o numero de médicos € limitado,
e o numero de doentes praticamente nao o e, (no estagio a-
tual da sociedade), acontece que os servigos médicos sao
muito escassos e deficientes, principalmente por falta de
pessoal, quando se poderia ter um numero bem maicr de servi-
cos medicos simplificados mas capazes de desempenhar a maior
parte das fungoes mails rotineiras e mais frequentes do sepr-

vigo de salde tradicional.

Mas o problema mais grave, talvez, deste tipo de tratamento

medico, € que por nao ver a saude e a doenga de forma <inte-
o - ° ~ ° - ~

grada com os demais nivels de relagac social, tambem nao se

integra, ele proprio, com o grupamento a que se dirige.
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Ora, se tudo isto é verdade, entdo & o caso de se perguntar:
as comunidades estao erradas, quando reivindicam e desejam
um servigo de salude? E estes, tem algum papel a desempenhar
junto as comunidades, principalmente as mais pobres, exata-
mente onde os problemas de salde sd3o maiores? Como deve ser

o servigo de salde adequado?

a busca Se o que dissemos acima estd correto, entdo os
de

S 2 "servigos de saude", podem ser até prejudiciais,

nao cabendo, portanto, lutar apenas pela insta-
lagao de um posto de saude. Quando se deseja melhorar os
niveis de salde de uma comunidade, deve-se, em primeiro 1lu-
gar, lutar pela melhoria dos padrces de nutrigdc - e aqui,
embora enfrentando dificuldades estruturais, as técnicas
agricolas podem ser importantes. Em segundo lugar, deve-se
fazer um esforgo para melhorar os padroes de higiene da
comunidade - levando-se em conta que medidas isoladas sao
praticamente inlteis, e principalmente, que as mudangas de
habitos s6 se dao se houver uma prévia transformacio nas

consciencias.

Finalmente, deve-se sim buscar assistencia médica, deve-se
buscar o auxilic da medicina oficial. Mas o servigo médico
s6 sera bené&fico quando ndo for imposto de fora, e quando ao
inves de se constituir num elemento de dominagao, ele for um
elemento para que a comunidade tome consciencia de si, e de
sua capacidade de se ajudar. Isto acontece quando a assis-
tencia a salde & ndo apenas um servigo médico, e sim um con-
junto de atividades integradas na comunidade, em que todos
participem e contribuam para a melhoria de suas proprias

condigoes.






AVALIACAO - PROGRAMACAO: a proposito do trabalho da Equipe
de Vitoria/E.S. da FASE

Ida Jancso

porque este artigo

A experiencia no terreno da avaliagao, resultante do traba-
lho da equipe da FASE em Vitoria, coloca uma série de ques-
toes significativas para a discussao do problema da avalia-
cdo como momento da pratica no interior de programas de in-

tervencao social de conteldo educativo.

0 interesse maior da experiencia resulta do fato de que,
desde a sua implantacao, o programa de Vitoria definia a
utilizagao da avaliacao como instrumento de trabalho. Colo-
cado nesse grau de generalidade, a questao nao apresenta ne-
nhuma novidade. O interesse reside no fato de que a avalia-
cao foi proposta como dimensao da programagao, assim como se
compreendia a programacao como dimensao da atitude avaliado-
ra, se bem que uma ou outra se tornassem centrais quando se
tratava de situagoes concretas. Resultava da  compreensao
dessa variagdo o encaminhamento pratico da idéia de que toda
programagao e sempre avaliadora, assim como toda avaliagao
visa (implicita ou explicitamente) uma programagao de ativi-
dades praticas.

Nessa medida os objetivos gerais frente a programagao e a
avaliagao situam-se nos mesmos termos. Sumariamente pode-se
defini-los como: compreensac, sistematizagao e articulagao
das diversas variaveis que formam o universo atingido pelo
programa, no sentido da melhor utilizacao dos recursos dis-

<« . v ®
ponilvels para a obtencao dos resultados desejados.

Assim, na perspectiva da programagao-avaliagao que se ado-

tou, a definicdo de critérios tedricos de determinacao de
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populagao e 3rea nao era suficiente para a escolha dos 1ins-
trumentos que deveriam permitir a passagem para a pratica,
isto &, traduzir os objetivos do programa em pratica locali-
zada no tempo e no espago, junto a uma parcela determinada
da populagao que se buscava atingir, numa drea dada. Nesse
sentido, buscou-se compreender uma série de outros dados,
enquanto partes de um conjunto articulado: as diversas pro-
postas existentes na area, as tendencias que elas represen-
tavam; os mecanismos e elementos especificos que,articulados
com aqueles elementos mais gerais, formam a consciencia de
tal ou qual grupo da populagao. A compreensao dessas varid-
veis s0 seria possivel a partir de um contato direto dos
agentes com a populagao e a area. Em outras palavras, reco-
nhecia-se, de inicio, que a instrumentalizagao imediata da
avaliagao e da programagao nao poderia ser dada a priori: a
instrumentalizacao (técnicas, prioridades imediatas, deta-
lhamento de critérios, etc) teria que ser definida em funcao
da pratica da equipe, tendo como referencia permanente o

conjunto de objetivos gerais do programa.

os mecanismos de implantacao do trabalho:

Essas colocagoes gerais, que refletiam o grau de compreensao
do problema da avaliacgao traduziram-se, com seus erros e a-
certos, em praticas. Um dos pressupostos basicos da passa-
gem a pratica era o seguinte: qualquer idéia e objetivo, nu-
ma situacdo em que se busca a plena utilizagao dos recursos
disponiveis, exige um trabalho sistematico, cuidadosamente
planejado. No caso do programa em questao, houve, ainda, a
preocupacgao de, ao mesmo tempo em que se formulavam os obje~
tivos com clareza e precisao, conferir-se suficiente flexi-
bilidade ao detalhamento, para que, sem perda do rigor no
plano dos procedimentos, estes nao fossem limitados por mo-—
delos de tipo instrumental. E 1sso porque o detalhamento de
tipo instrumental (inclusive na sua dimensdc técnica) de-
veria resultar das exigéncias da pratica, nac meis de tipo

avaliagdo ou programagdo, mas pratica educativa junto a po-



pulagao para a qual e em fungao da qual se impiantou o pro-

grama.

a implantagao do programa: descrigao

A implantacdo do atual programa de Vitoria nasceu de uma
preocupagao no interior da FASE em dinamizar o trabalho que
vinha sendo desenvolvido na area, e que revelava problemas
de eficacia.

",.. testar a viabilidade de desencadear-se um

Pensou-se em
programa educativo a partir de uma pesquisa que tivesse efe-
tivamente um carater instrumental, isto &, que representasse
um instrumento de trabalho mais eficiente do que costumam
ser as chamadas pesquisas de conhecimento de area ..." (1).
Nessa perspectiva, a pesquisa deveria cobrir dois objetivos
fundamentais a partir da anidlise da Micro-Regido de Vit8ria:

a - estabelecer um quadro de alternativas instrumentais
para o trabalho da FASE na area;

b - levar a cabo, durante o periodo de duragao da pes-
quisa, um treinamento eficiente dos técnicos que
seriam os respcnsaveis pela implantagao do progra-
ma (2).

Outra questdo relevante & que o proprio conhecimento da area
partia de uma intencao de trabalho mais ou menos definida,
qual seja, a implantagao de um programa educativo com con-
teudo profissionalizante. Nesse sentido, através da pesqui-
sa buscou-se o conhecimento das condigoes objetivas que a

area oferecia para o trabalho que se desejava implantar.

(1) Jancso, Istvan, Problemas de Quqlificag&o da Forga de
Trabalho na Micro-Regiao de Vitoria - ES, estudo publi-
cado pela FASE, mimeografado, 1974, p.l.

(2) Idem, ibidem.



Mais especificamente o estudo buscou conhecer:

a - os mecanismos de compra e venda da forga de traba-
lho no interior do mercado de trabalho da Micro-Re-
gidao de Vitoria;

b - o nivel médio de qualificagdo da forca de trabalho;

- os mecanismos de qualificagao da forca de trabalho;

d - distribuicao espacial da forca de trabalho na Mi-

cro-Regiao de Vitodria.

Foram contratados dois técnicos para assumir o novo progra-
ma, e estes participaram da pesquisa em todas as suas eta-
pas. Também foi definida a participacdo de um técnico da
Equipe Nacional da FASE que deveria posteriormente acompa-
nhar a equipe de Vitoria de maneira sistemidtica e permanen-

te.

A partir da analise chegou-se a algumas constatacgdes:
a - A adrea apresenta um intenso movimento intersetorial
da forga de trabalho, isto &, essa forca de traba-
lho se movimenta intensamente entre os setores se-

cundario e tercidrio (incluindo aqui a atividade de

biscate).
b - Os mecanismos de compra e venda da forga de traba-
lho sao principalmente mecanismos informais. Bus-

cam-se empregados a partir de indicacoes dos pré-
prios empregados das firmas, aviso na porta das
firmas, etc. A excegao se situa na procura de mao
de obra especializada e, aqui, além dos recursos
anteriormente mencionados, se coloca tambem a soli-
citacao direta das empresas ao SENAI e a Escola

Técnica Nacional.
¢ - Vitdéria é exportadora de m3ao de obra qualificada.

d - 0 nivel medio de qualificagdo, considerando o per-
fil do setor produtivo local, pelos padrces brasi-
leiros, e satisfatorio; considerando, por outro la-
do a demanda de empregos, repetindo o padrao brasi-
leiro, e insuficiente.
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e - 0 sistema instalado atende as necessidades do setor
produtivo, mas & limitativo do ponto de vista da

populacgao.

f - Nao existem em Vitoria (com excegdo dos empregados
da Cia. Vale do Rio Doce), 1locais de moradia que
representem concentragdo de populacdo operaria, in-

dependentemente de seu grau de qualificacao.

Com base nessa analise, se processou a discussdo e estabele-

cimento do Quadro Geral de Alternativas.

Este apontou, a partir de critérios definidos, Aareas de
atuagao assim como forneceu indicagdes de natureza instru-

mental.

A partir do quadro geral, definiu-se um conjunto de ativida-
des em dois niveis:
- ao nivel de um programa de base, ou seja, da atuagao
direta junto a populacgio;
- ao nivel dos contatos com outros programas jé exis=
tentes na area, considerados como um conjunto de pra-

ticas que visam a prestacdao de servigos a populacao.

Em relagao ao programa de base se definiu, como objetivo,
estabelecer um conjunto de praticas de carater educativo,
junto a uma populagao localizada no espago, que permitisse a
criagao de instrumentos de atuagao face ao processo produti-
vo em particular e ao processo social em geral. Esperava-se
que a utilizagao desse instrumental resultasse na incorpora-
gao, por parte da parcela de populagao que viesse a se inte-
grar no programa de base, de comportamentos que refletissem

uma consciencia baseada na solidariedade. (cf. Relatdrio).

Quanto aos contatos com outros programas, pensou-se em le-
var, atraves do instrumental escolhido por esses programas,
a experiencia acumulada pela FASE na busca do objetivo geral

e, por outro lado, enriquecer, ainda mais, essa experiencia
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acumulada. (cf. Relatorio).
Passou-se entao a fase de escolha de instrumentos.

Em relagao ao programa de base foram definidos dois instru-
mentos:
a - Prestacao de servigos de informagao sobre atendi-
mento médico-hospitalar e documentagao.
b - Um curso de madureza considerado como pré-qualifi-
cagao devido as exigencias de escolaridade como
pré-requisitos a qualificacdo profissional propria-

mente dita e/ou empregos.
Esse seria o instrumento eixo do programa.

Em relagdoc a segunda forma de atuacdo (contatos com outros
programas ja existentes) definiu-se o instrumento treinamen-—
to, isto e, colaboracdao em programas de capacitacao, na for-

ma definida pela entidade com a qual se colabora.

A definigao do instrumento curso de madureza fol precipitada
e esbarrou na realidade. Esse dado, que é fundamental para
a compreensao do problema da relacac avaliacao-programacao,
e o nucleo dessa reflexdo. Tratou-se de um erro, e foi a
partir de sua localizagaoc que o programa encontrou o  seu

instrumento eficaz: curso de soldador.

avaliagao - programacao como ideia inicial

Em relacdoc a questdo especifica da avaliagdo-programacao o
erro maior, cometido durante a etapa de implantacao, foi
buscar um detalhamento instrumental que nao cabia nos limi-
tes de um Quadro Geral de Alternativas. Assim, apesar da de-
finigao geral ser adequada, o detalhamento nao o foi. E mes-
mo que tivesse sido mais feliz, nao resultaria do contrcle
efetivo de varidveis que sé a pratica orientada por crité-

rios precisos poderia apontar. Na verdade haveria sempre o
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risco do recurso a um modelo, o que € o maior equivoco a ser

evitado.

As alternativas de tipo instrumental deveriam considerar o
objetivo geral do programa. A esse objetivo se chegaria a-
través das duas formas principais de atuagdo: a) um programa
de basej; b) atuagéo junto a outros programas de base, no es-

-« . ~ -
pirito de prestagao de servigos a estes programas.

Esse objetivo geral desdobrava-se, portanto, em dois objeti-
vos parciais, quais sejam, aqueles definidos em relagdo as

duas formas de atuagao citadas.

No que diz respeito a busca da articulagdao com outros pro-
gramas, evitou-se o detalhamento precipitado, mas o mesmo
nao ocorreu com relagao ao instrumento do. programa de base:
indicou-se o Curso de Madureza, ainda que ao nivel de suges-
t3ao. Esse desvio em relagao ao procedimento adotado face ao
conjunto do Quadro Geral de Alternativas teve implicacgoes
seérias no desdobramento, ndao somente das atividades como um
todo mas, também, mais especificamente, para a programagao e

para a avaliacao. Por que?

Em primeiro lugar, porque a preocupagao com o detalhamento
instrumental do Curso de Madureza (tomada imediatamente como
a alternativa e nao como sugestao, tanto por parte dos
agentes, quanto por parte dos assessores), esbarrava na rea-
lidade. As dificuldades que se apresentavam eram muitas, e
a resistencia dos agentes (aqueles mais proximos a popula-
gao) a utilizacao do instrumento definia-se, mas nao encon-
trava a sua formulagao adequada. Os agentes intuiam que o
instrumento nao era o mais adequado, e expressavam sua opi-
niao, mas as discussoes nao eram conclusivas. E isso porque,
principalmente, a intuigao nao era calgada, ainda, por uma
anialise mais solida da pratica. Assim, buscava-se a resolu-
gao das dificuldades no plano da informacao de tipo instru-

mental (como preparar professores, como criar condigoes de

- GG =



colaboragao voluntaria, etc.), sem se chegar ao fundamental:
a critica de um erro de procedimento na etapa anterior,
aquela da definigao do Quadrc Geral de Alternativas. Somente
quando o volume e a qualidade da pratica dos agentes permi-
tiu localizar o erro na sua verdadeira natureza é que 0 pro-
grama de Vitoria realmente encontrou o seu instrumento ade-

quado.

Com isso, hd que detalhar alguns pontos:

1. 0 erro de procedimento que levou a definicao preci-
pitada do instrumento Curso de Madureza resultou, no
fundo, da repeticac do equivoco mais frequente na
utilizacgao do recurso programacao-avaliagao: a busca
de modelos. No caso em pauta, trata-se do recurso a
modelo de tipo instrumental (cursos de Madureza J&
eram utilizados em outros programas da FASE, em ou-

tras areas).

2. 0 erro de procedimento decorreu, em parte, da acei-
tacao de exigencias nao formuladas, de tipo funcio-
nal, da Instituicdoc, no sentidc de que o trabalho s6
seria legitimo, e o procedimento adequado, se se
traduzisse em breve espago de tempo em atividade de-
finida. Como isso seria mais evidente através da
utilizacao de um instrumento preciso (curso disso ou
daquilo), suprimiram-se, num determinado momento,
aspectos fundamentais para a determinacao do instru-
mento que deveria ser o eixo do programa. Considera-
ram-se os critérios tedricos e tecnicos para a defi-
nicao do instrumento sem se considerar a articulagao
desses critérios com o critério da pratica, pratica
junto a populacgao. Assim chegou-se ao Curso de Ma-
dureza como 1nstrumento do programa a partir dos se-
guintes criterios tedricos e técnicos:

- ser um curso de pré-qualificagcdo (enquanto consi-
derado pré-requisito para a qualificacao;
- ser um instrumento de manejo faci

L3
- nao exigir a alocagao de muitos recursos;
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- existencia de experiencia acumulada na Entidade
(programas em outras areas) no manejo do instru-

mento.

Todavia, o nivel médio de escolaridade da populagao da drea
vinculada real ou potencialmente ao mercado de trabalho do
setor secundario, estava aquém das exigencias de escolarida-
de para o ingresso no Curso de Madureza. E mais, a proposta
de Curso de Madureza, mesmo para aqueles que preenchiam es-
sas exigencias de escolaridade, nao se constituia em motiva-

gao para a grupalizacao desejada.

Nessa medida subordinou-se, inconscientemente, o fundamental
numa primeira etapa, isto €, o procedimento (testar os cri=-
térios teoricos e técnicos na pratica junto a populacao),
aquilo que deveria resultar de critérios ‘adequados: instru-

mentos.

3. Acresce a isso que houve um alto grau de instabili-
dade na composigdo da equipe. Técnicos entravam e
safam, resultando num permanente processo de recupe-
ragao que dificultou a localizacao dos problemas
fundamentais. O fato de que, mesmo nessas condi-
goes, o programa tenha encontrado o seu caminho, me-
receria um comentario a parte. Cabe lembrar, de
qualquer forma, que ainda permanece na equipe um
agente que participou de todas as etapas do traba-
lho, assim como o fato de que o acompanhamento do
trabalho por parte da Equipe Nacional nao sofreu

quebra de continuidade.

Nessas condigoes, a ideia inicial de avaliagao-programacgao
foi mantida. Baseava-se esta idéia no reconhecimento de que:
1. A avaliagao e programagao eram, necessariamente,

praticas permanentes. Assim, haveria avaliagdo men-

sal, trimestral, semestral e anual.
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Com isso, a avaliacao-programacao desdobrava-se em I

A depender dos objetivos e imposicées da pratica,
deveria prevalecer ora a dimensac avaliagao ora a
dimensao programagao, sem que, em nenhum momento,uma

dessas dimensoes anulasse a outra.

Deveria haver uma coeréncia entre os niveis de apro-
fundamento da pratica avaliadora e o nivel de gene-
ralidade da programagdo. Assim € que a um aprofun-
damento maior da avaliagao (avaliagao anual) deveria
corresponder um nivel de maior generalidade na pro-
gramacao (redefinicdao de objetivos, adequacao das
praticas, definicdo de linhas basicas de atuagao,
determinacao de etapas). Ao mesmo tempo, a avalia-
cao de praticas precisas deveria corresponder uma
programagao precisa, detalhada, imediatamente ins-
trumental: o detalhamento das atividades (do geral)
deveria ser mensal, a cargo da equipe, objetivando

responder as exigéncias imediatas da pratica.

ol 5
1vels

3

diversos, reproduzindo os niveis diversos de compreensac da

pratica.
i A

2.

Dai, duas consegtiéncias:

0 ponto de enfoque da avaliacao deslccava-se, perma-
nentemente. Isso implicava, por um lado, na redefi-
nicdo continua das prioridades e, por outro, numa
atencdo e cuidado permanentes para que naoc se per-
desse de vista ¢ conjuntc da pratica e seus objeti-
vos, através da observancia dos critérios e objeti-
vos fundamentais que se reconhecla, ao menos a madio
prazo, como permanentes.

A operacionalizacao das programagoes (j& em diversos
niveis) pressupunha a justa articulacao e coerencia
na observancia de critériocs, prioridades e cbjeti-
vos. Assim, o particular {(pratica e chbjetivos 1me-
diatos) forneceria referencial para o geral (objeti-
vos do programa), mas nac se podia subcrdinar a pro-

gramacio e a avaliagaoc as exigencias da pratica ime-
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diata, mas sim, compreendé-las como desdobramentos

logicos (se bem que flexiveis) da programagao geral.

a pratica

Essa compreensdo inicial traduziu-se em pratica. De inicio,
como desdobramento do processo de implantagao do programa,
participavam das atividades de avaliagao-programagao tanto
os membros da equipe local como também assessores, da Equipe
Tecnica Nacional, ou teécnico contratado para esse fim. Nessa
primeira etapa, a presenca dos técnicos externos a equipe
tinha uma finalidade dupla:

1. auxiliar a equipe na implantacao de mecanismos de

programagao-avaliagao;
2. colaborar no desdobramento do quadro geral de al-

ternativas.

Com o cumprimento das tarefas decorrentes do primeiro ponto,
apos tres meses de trabalho na area (duas avaliagoes-progra=
magoes mensais e uma trimestral), julgou-se adequado que a
participacdo de tecnicos da Equipe Técnica Nacional da FASE
se reduzlisse aos encontros trimestrais, semestral e anual, o
que fol feito ate o encontro anual de avaliagao-programagao.
A partir desta etapa, julgou-se que a equipe local teria
cordicdes de assumir ndo somente as tarefas inerentes a ava-
lragdo-programagdo mensal, mas também as trimestrais, sendo
que a colaboragéo externa, no tocante a avaliagao-programa=

gao se reduziria aos encontros semestrais e anuais.

ensinamentos da experiencia

0 processo desenvolvido pela equipe de Vitoria, com a cola-
boragao dos que participaram deste processo, no campo da
avaliacdc-programagdo, tem varios ensinamentos lteis, e que
merecem registro. Quatro pontos deverao merecer destaque: a
relagac avaliagao-programagao; a avaliagao programadora; a
programagac avaliadora e, finalmente, a avaliagao-programa-
cdo como dimensdo da pratica no programa da equipe de Vitd-
ria, da FASE.
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a relagao avaliacao-programacao

0 processo, apés ano e meio de trabalho, revelou com clareza
a intima vinculagdo de avaliacdo e programacdo. Erros come-
tidos no plano da programacao reproduziram-se imediatamente
no plano da avaliacao e, a partir dai, induziram a novos er-
ros de programacdo. Foi assim que a md compreensdac que re-
sultou na indicacao do instrumento Curso de Madureza (e cujo
sentido ja foi apontado) produziu dificuldades na avaliacdo
dos trabalhos e, ate que nao se localizasse o erro, reprodu-
ziu-se, novamente, no plano da programacao. E isso se deve
ao fato de que toda avaliagdo & programadora (explicita ou
implicitamente), assim como toda programagido & avaliadora

(explicita ou implicitamente).

a programacgao avaliadora

A programacdo, indiscutivelmente, € um momento da pratica.
Trata-se de uma etapa que se define pela reflexac sobre os
caminhos a seguir, a ordenacao das alternativas que se abrem
e a eleigao daquelas que se julga as mais adequadas. 0 re-
ferencial permanente desta atitude e desta pratica € sempre
a experiencia anterior, com seus erros e acertos. I isso por
duas razoes muito simples:

19) A programacdo € sempre continuidade e, por isso,ela
sempre se baseia naquilo que foi feito, no sentido
de dar continuidade (aperfeigoando ou corrigindo,
aprofundando ou alterando, nac importa) a uma pra-

tica anterior.

29) A programacao € sempre prospecgdo, isto e, e  sem-
Cp a frente; ogramar ¢ pro-

re, tambem, olhar para a Ifrente; progrc pr
gramar a agao. Ora, essa programacao da agac  im-

° [t a - o
plica na ordenacao dos recursos disponivels, © er-

tes recursos (adequados ou nac) sac daquelc: dispo-
niveis no momento da programacac. Asnim, os eloinen-
tos a programar resultam, ainda, da pratica ante-
rior.



E por isso que & preciso compreender a dimensao avaliadora
de qualquer programacao. E ndao somente compreender como tam-

bem considerar, efetivamente, no momento da programacao.

a avaliagao programadora

Por outro lado, toda avaliagdo &, concomitantemente, progra-
magdo. A avaliacao € um momento da pratica que se define,
sumariamente, pela busca da compreensdo sistematica daquilo
que se esta fazendo. Esse momento, que & o de voltar-se pa-
ra o caminho percorrido, traz dentro de si, explicita ou im~
plicitamente, o desejo de compreender erros e acertos para o
melhor desempenho futuro. Assim, mesmo que se considere que
o programa é um fracasso total (ndo atingiu os objetivos e
nem tem condigoes de atingi-los), a avaliagdo indica sempre
alternativas, isto é&: programa. Mesmo que se cogite de en-
cerrar um programa, o encerrar & uma alternativa pratica. No
caso do programa de Vitdoria, isso ficou muito claro, entre
outros motivos, na analise dos procedimentos que levaram a
escolha do instrumento Curso de Madureza. Somente quando se
compreendeu o processo que resultou na escolha (avaliacdo) é
que se teve condigoes de indicar wuma alternativa adequada
(programagao), ou seja, curso de pré-qualificacao profissio-=

nal (curso simples de solda).

a avaliacao-programacao como dimensao da pratica da equipe
de Vitoria

Mas tambem ficou evidente que avaliagdo-programagdo somente
podem ser momentos da pratica se a sua articulacgdo com a to-
talidade da pratica da equipe for considerada. Assim, ainda
seguindo o exemplo do Curso de Madureza, o caminho para a
localizagao do erro, como passou pela reflexido e andlise,
passou tambem, e fundamentalmente, pela pratica da equipe
junto a populagao. Na verdade foi essa pratica que ofereceu
os elementos que deram um carater objetivo a reflexao e a
analise. Esta somente foi operacional quando passou a ser,

também, andlise da pratica. Explicitando, somente a partir
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do contato direto com a populacao se apreendeu, em primeiro
lugar, que o nivel medio de escolaridade da parcela de popu-
lagao que se buscava atingir nao correspondia as exigéncias
de escolaridade para o ingresso no Madurezaj; em segundo lu-
gar, que um instrumento no plano da escolaridade nao conti-
nha a motivagao necessaria para a grupalizacao desejada. O
instrumento no plano da escolaridade enquanto pré-qualifica-
gao da forga de trabalho (no sentido de pré-requisito) se
colocava enquanto tal para os agentes e a partir de experi-
éncias em outras dreas, mas ndo para aquela parcela dada da
populacao que se buscava atingir. E & nesse sentido que ava-
liagao-programacdo passaram a ser momentos da pratica, isto
e, uma das dimensdes possiveis e necessarias do conjunto de

praticas da equipe de Vitoria.



INFORMAGOES

Articulacao, Encontros e Seminarios

Encontro de Preparado de longa data, com encontros regio-
Comunidades
Eclesiais

de Base tedlogos e socidlogos, o Encontro reuniu em

nais, elaboracdoc de relatdérios, estudos de

Vitoria, em fins de julho, mais de 100 repre-

sentantes de todo o pais.

Apesar do carater um pouco "triunfalista" do encontro, e da
dificuldade de se trabalhar com um grupo tao numeroso e he-
terogeneo (tedlogos e tedricos, bispos e dirigentes, e pes-
soal das comunidades, o encontro teve, no entanto, um valor
incontestavel. Estudou as dificuldades e estrangulamentos
atuais das CEB, as opgoes e objetivos, e o engajamento con-
creto das CEB na vida sGcio-economica.

Congresso Interna- Organizado pelo Conselho Internacio-
cional sobre Educa-
gao de Adultos.

Dar es Salaam, Tan- larga participagao internacional, o

zania, 21 a 26 de
junho de 1976

nal para Educacao de Adultos, e com

Congresso abordou entre outros temas:
a - Implicagoes da Nova Ordem Econo-
mica, e o conceito de Desenvolvimento;

b - Exame critico da alocagdo de recursos a educagdo, toman-
do como prioridades a questao da distribuicao equitativa da
riqueza e dos servigos sociais;

¢ - Importancia da participagao popular, e métodos de ampli-
ar essa participacgao.

Seminario sobre Organizado por NOVA em Junho de 1976, com
Assessoria.

Rio-Junho de
1976 agentes que orientam e ajudam programas

participagdo de técnicos em assessoria e

de intervengao social.
A Assessoria a programas de intervencao social, como colabo-

ragao com os programas de base no planejamento, avaliacao,
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estudos de realidade, capacitacao de agentes, torna-se no
Brasil, sempre mais difundida e organizada. O Semindrio quis
reunir pessoas que trabalham nessa linha, para uma troca de
experiencia, e um aprofundamento da questdo, em vista a me-
lhorar continuamente a assessoria e, em conseqllencia, a efi-

cacla dos programas de base.

Entidades de trabalho social

Caritas Brasilei- Depois de 1longos meses de procura,
ra com nova Equipe

: avaliagao e reestruturacao, a Caritas
Nacional

Nacional se reorganiza. Assumiu a su-
perintendencia a Srta. Elcy Rodrigues Lacerda.
Deseja-se todo sucesso a nova equipe nacional. Considerando
o numero assustador de Obras Sociais mantidas pela Igreja
Catolica (mais de 11.000), os sérios problemas encontrados
(financeiros, de participagdo, de definigao de objetivos e-
ducativos e outros) e o isolamento e desarticulacao em que
se encontram essas Obras e programas, a tarefa de uma equipe
nacional de Ciritas sera certamente dificil. Mas também, por
isso mesmo, aparece como de suma importancia, e merece a co-

laboragao das outras entidades que atuam no campo social.

Publicagcoes e instrumentos de trabalho

Participagao e Baseando-se no conhecimento concreto de
Trabalho Social
- C.A. Medina,

Vozes - CERIS, vasta experiencia em andlise de projetos,
1976

programas de intervencao social, e numa

o autor aprofunda sobretudo a relagac
Agente-Clientela: mostra a necessidade, para que haja traba-
lho social eficaz, de uma participacao ativa, consciente e
organizada da populagao, nos programas que a envolvem; exem-
plifica os meios e as condigoes para que o trabalho scciel
seja realmente de promogdao humana. Um subsidio valioso para
todos os agentes de intervencao social.

Conjuntos sonorizados Cinco ¢ conjuntos sonorizados de
de slides sobre Legis-
lagao Trabalhista e

problemas operarios- car prontos em outubro proximo.
FASE

slides. Em preparacgao, devendo fi-

FASE, juntamente com grupos de ba-

se de S3o Paulo, Nova Iguacd e Vitdria, prepara esses con-
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juntos como subsidios ao trabalho de educagdo participativa.
Os conjuntos destinam-se a grupos de meios operarios, para
uma reflexdo, tomada de consciencia e posigdo, e discussao
sobre problemas deles e Leis do Trabalho.

Dossiers so- Breves documentos, destinados aos agentes de
bre a reali-

dade das re-
gioes-FASE dar a inserir melhor os programas na reali-

intervengao social. Os dossiers querem aju-

dade historica, social e economica da regi-
ao. Atualmente em fase de acabamento, os dois primeiros da
colegao: um sobre a zona rural do Parana, e um sobre a regi-

do de Belem, PA.

Programa piloto de intervencao social

Programa de desen- Financiado pelo INAN, com recursos do
valvigeats en 12 Banco Mundial, e tendo EMBRATER e EMA-
municipios de Ser- 7

gipe TERSE como orgaos executores, iniciou-

se, em Sergipe, a implantagao de um
projeto experimental: Produgao de Alimentos e Melhoria do
Estado Nutricional em areas de baixa renda.
0 programa tem valor de piloto, e significagao especial.Quer
atingir, exclusivamente, pequenos produtores agricolas (com
terras de menos de 50ha); visa um desenvolvimento integrado,
atingindo os aspectos de produgdo, comercializacdo, salude e
nutrigao. E pode mostrar o valor para a economia regional e

nacional, de se trabalhar com pequenos agricultores.



CORRESPONDENCIAS:

CONTRIBUIGOES E CRITICAS

A respeito do 19 numero de "Proposta"

Ficou certo que nossa avalia-
gao teria a seguinte perspec-
tiva: expressar a nossa opi-
niao sobre o 19 nimero da
Proposta, como agentes de ba-
se. 1Isso para evitar especu-
lagoes, o que poderia signi-
ficar para outros, sem por
isso omitirmos algumas obser-
baseadas na

vagoes gerais

evidencia e/ou experiencia

com outros agentes.

OBSERVACOES GERAIS:

Achamos a leitura do primeiro

numero nem '"facil, nem agra-
davel'". Falamos da possibi-
lidade do carater massivo

deste numero ja desanimar uma
certa categoria de agentes,
nao ou menos profissionais.

Porem, queremos deixar bem
claro que a revista foi muito
bem recebida e que - na base

deste numero - achamos que
ela vai nos dar uma grande a-
pratica

juda na reflexao e

educativa. Constatamos, ali-
as, no proprio ato desta ava-
liagao, que ela ja conseguiu

despertar um bom dialogo en-
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tre agentes e agentes-reda-
8.
0 CONJUNTO:

Apesar dos

artigos mnao se
organizarem em redor de um
determinado tema, a redacao
conseguiu uma coerencia,
principalmente atraves da
linha, e da tonica com que
trata os assuntos.
Apreciamos bastante a preo-
cupagao com o "aparelhamento
conceitual'" que se encoentra
em todos os artigos (princi-
palmente no primeiro).
Consideramos muito positivo

o fato da FASE assim ques-
tionar e avaliar abertamente
os seus trabalhos, mestrando
interesse

ter mais pelo

ser—

aperfeigoamento do seu

vico do que pela aparencia

da sua 1magem.
ASSISTENCIALISMO:

Achamos este artigo unanime-

mente o mais importante e o
mais bem sucedido. Ele con-
seguiu o objetivo: slstema-
tizar o assunto e amarrar a

questao. 0 artigo cria assim



as condigoes mais favoraveis

para o leitor ampliar a sua

visao critica e iniciar o

dialogo. SO0 a passagem sobre
"paternalismo" e 'modermiza-

gao" e densa. Uma colocacao

menos resumida e mais apro-
fundada teria servido mais a
clareza do dialogo.

Fizemos ainda ligeira obser-

vagao de que teria sido bem

dizer, explicitamente,

de

que a

critica ao projeto Alto
Lage era a critica da propria
inclusive do

equipe, proprio

agente da FASE. Isso evitaria
um possivel mal-entendido e
resistencia por parte de ou-

tros agentes.

CURSOS:
O artigo revela bem o grau de
dificuldade da intervencgao

social no meio wurbano. Per-

guntou-se, se a analise, alem
de nao abrir muita perspecti-
va, nao deixa transparecer um

certo pessimismo. Ao terminar

o artigo, o leitor fica bem
mais convicto dos "limites"
do instrumento-curso do que
das suas "possibilidades'.

Que a validade de (qualquer)
instrumento depende de '"como

usa-lo", ninguem duvida,mas o
que a gente espera, sao indi-
cagoes concretas a respeito
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desse "como".

As observagoes nesse sentido

40) sao bastante gerais

(p.
e melio vagas.
0 mesmo se da quanto a '"con-

tinuidade", ligada a articu-

lacao: nenhum exemplo, ne-
nhuma sugestao concreta.
Entendemos que o trabalho

conscientizador do curso po-
de e deve transcender o cur-

so—instrumento, mas duvida-

mos tambem que o curso por

si abra alternativas de pra-
Concordamos

tieas com a

afirmacao de que alternati-
vas de pratica, correlatas a
de

forgca e ao mundo traba-

lho, levariam muito mais ao
objetivo do curso do que por
ligadas a

Mas

ex. praticas um

contexto pastoral. de

novo se pergunta: ja existe

(ou pelo menos adivinha-se)

uma determinada pratica des-
se tipo? Nao queremos ''re-
ceitas ou solugoes, mas ape-

nas algumas dicas ou experi-

encias que se realizam" em

algum canto. Isso exatamen-
te em termos de dialogo. De

qualquer jeito, agora, o
artigo nao deixa de provocar

o leitor...

PROJETO AGRICOLA:

Este artigo

para mnos traz



pouca novidade. Confirmamos a
validade dos questionamentos,
que sao muito bem colocados e
deixados em aberto. Eles nao
diferem muito dos da equipe-

Garanhuns.

O CULTO AO OLTIMO LIVRO:

Uma reflexao interessante,que

a0 mesmo tempo serve para mo-
tivar e relativar a edigao da

"OUltima Revista'.

FORMA: Achamos o formato ex-

celente. Uns preferem a for-

ma em colunas, outros nao.

SUGESTOES:
Talvez, uma certa dosagem de
informagao, possa dar a re-

vista um carater menos massi-
vo.

Para um bom entendimento dos
questionamentos e analises,

parece-nos necessario dar

mais dados concretos e mais

contexto. ("Sitz im Lebem").

As vezes os agentes da FASE
dispoem de informacao que
falta a outros agentes.

Na linha de promover um dia-
logo seria preferivel nao

analisar tanto determinadas

experiencias, mas antes colo-
car

questionamentos como

questao aberta, conceitua-

¢oes, convergencias de expe-
riencias, etc.

Uma vez que a revista preten-
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o - .
de ser eminentemente criti-

ca, sera preciso um cuidado

especial para ela mnao se

transformar numa especie de
"catedra", donde FASE vai
avaliando...

Principalmente quando se
trata dos trabalhos de ou-

tros grupos ou entidades.
Fala-se tanto em '"articula-
cao" que nos perguntamos:nao
seria util Proposta explici-
tar mais um pouco o embasa-
mento teorico, as dificulda-
des e a estrategia da arti-
culagao?

Quando se trata de um assun-
Pro=

to ou tema seria util

posta orientar o aprofunda-
mento atraves de uma biblio-
grafia. Na forma sugerimos:
a - mais ilustragao (uma vi-

nheta simples ja ia que-

brar a monotonia do tex-

to);

b - o uso da letra-set (mais
grossa) no titulog

c - a repeticao da xilogra-
vura da capa dentro do

texto da revista. (Numa

folha solta).
CONTRIBUIQAO:

Vamos escolher de cada nume-

ro um ou dois artigos para

aprofundamento em equipe.

Mandaremos um relatorio para
(Esta

a redacgao. vez, a



equipe urbana, motivada pelo A equipe—biblidteca coorde-

trabalho de implantar um cur- nara as observagoes de natu-
so, escolheu o artigo sobre reza mais geral (pontos po-
"Cursos" para um estudo mais sitivos ou mnegativos) para
aprofundado) . comunica-las a redagao.

Recife, 09 de Agosto de 1976.

EQUIPE DA FASE RECIFE
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EQUIPES LOCAIS
REGIONAL NORTE

Escritéorio de Belém

Rua Bernal do Couto n? 1329
(0912) 22.0318

66.000 - Belém - PA

Escritéorio de Cameta
Rua Frei Cristovao de Lisboa 1420
68.400 - Cameta - PA

Escritéorio de Santarém
Rua 24 de Outubro n? 952
68100 - Santarém - PA

Escritorio de Sto. Anténio de Taua
Santo Antonio de Taua - PA

Escritorio de Sao Luis
Conjunto Yolanda Costa e Silva

REGIONAL SUDESTE-SUL

Quadra G, casa 2
2.1817
65.000 - Sao Luis - MA

REGIONAL NORDESTE

Escritéorio de Recife

Rua Pacifico dos Santos n? 110
(0812) 22.0025

50.000 - Recife - PE

Escritorio de Garanhuns

Av. Rui Barbosa n? 200
2392

55.300 - Garanhuns - PE

Escritéorio de Fortaleza

Rua Dona Leopoldina n? 1344
(0852) 26.2881

60.000 - Fortaleza - CE

Escritorio do Rio de Janeiro
Rua das Palmeiras n? 90

(021) 266.1265

20.000

246.4559
Rio de Janeiro - RJ

Escritério de Vitéria

Rua 7 de Setembro n? 529

(0272)

29.000

ES

Escritorio de Sao Paulo
Rua Loefgren n? 1851, casa 6

(O11) 71.4694

04040

- SP

Escritorio de Porto Alegre
Rua Gaspar Martins n? 470

(0512)

90.000

Porto Alegre - RS



PROPOSTA

no préximo numero

INTERVENGAO SOCIAL

@ FASE

Federagédo de Orgaos para Assisténcia Social e Educacional
Escritéorio Nacional: Rua das Palmeiras, 90 - ZC O1
Tel.: (021) 266-1265 ¢ 246-4559
20.000 - Rio de Janeiro (RJ).
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